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دارنده کارت می بایست با مالک خط تلفن همراه مطابقت داشته باشد.

 بــه دلیــل عــدم پشــتیبانی بانــک ها/موسســات تجــارت، رســالت، پارســیان، حکمــت 
ــتفاده از ــا اس ــت ب ــراز هوی ــه اح ــام پروس ــکان انج ــار، ام ــن و انص ــان، قوامی  ایرانی

کارت های صادر شده توسط این بانک ها وجود ندارد

 ورود متوالــی رمــز نادرســت منجــر بــه مســدود شــدن پروســه تراکنــش غیــر حضــوری 
ــش ــام تراکن ــکان انج ــود ام ــت از وج ــراز هوی ــش از اح ــذا پی ــد، ل ــد ش     کارت خواه
ــورت ــردد. در ص ــل گ ــان حاص ــر روی کارت اطمین ــا) ب ــز پوی ــا رم ــوری (ب ــر حض  غی
 مســدودی کارت میتــوان بــا برقــراری تمــاس بــا بخــش خدمــات مشــتریان

بانک ها جهت رفع مشکل اقدام نمود

 جهــت جلوگیــری از مــوارد مربــوط بــه تاخیــر در دریافــت رمــز پویــا بــر بســتر پیامــک
     پیشــنهاد مــی گــردد در صــورت امــکان از برنامــک هــای رمزســاز بانــک هــا اســتفاده

به عمل آید

ــردد و چنانچــه از زمــان  ــا توجــه گ ــه زمــان درج شــده در پیامــک رمــز پوی ــا ب  حتم
ــن ــردد. همچنی ــال گ ــا ارس ــز پوی ــدد رم ــت مج ــت، درخواس ــده اس ــذر ش ــور گ  مذک
 جهــت جلوگیــری از مســدودی کارت بــه دلیــل تکــرار رمــز نامعتبــر، لطفــا صرفــا از رمــز

پویا در دوره اعتبار استفاده گردد

در هنگام ثبت کارت حتما می بایست از زبان انگلیسی بر روی کیبورد استفاده گردد. 

 دقــت گــردد که به دلیــل کنترل های موجود در شــبکه پرداخت نمی تــوان رمز پویایی که 
 از یــک درگاه درخواســت شــده را در درگاه دیگــری مــورد اســتفاده قــرار داد لــذا رمــز
 حتمــا یــا از رمزســاز بانــک و یــا بــا زدن دکمــه درخواســت رمــز بــر روی برنامــک ســتا

انتخابات اخذ گردد

 از رمز پویا حتی در دوره اعتبار نیز دوبار استفاده نگردد و حتما رمز جدید دریافت گردد.
 لازم به ذکر است استفاده مجدد از رمز پویا در دوره اعتبار نیز به عنوان رمز نامعتبر تلقی

می گردد
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 حتما در  هنگام احراز هویت با استفاده از سیستم به نکات زیر توجه گردد:
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