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بسمه تعالی
از شـروع فعالیـت روانشـر در بهـار ۹۸، سـه سـال می گـذرد و در پاییـز سـال سـوم تحولـی 

شـگرف در مسـیر ایـن حرکـت پدیـد آمـد .
ضمـن تشـکر از اعضـای پیشـین نشـریه که پایـه گذاران اسـبق این نشـریه بودنـد، در پنجمین 

شـماره از روانشـر مـا به دنبـال تغییر جدیـدی بودیم.
اتفاقـی تـازه در روانشـر کـه بـه دنبـال خـود تجاربی جدیـد و گاهی دشـوار به همراه داشـت. 

شـماره پنجـم روانشـر گامـی بـزرگ جهت تحولـی نو و جدیـد بود.
در ایـن شـماره از نشـریه، بـه کمـک جمعـی از نویسـندگان در تـلاش بودیـم تـا از دیـدگاه 

روانشناسـی صنعتـی و سـازمانی بـه بررسـی مطالـب و بیـان تفکـرات بپردازیـم.
موضوعاتـی چـون کارآفرینـی ، رضایـت شـغلی ، تاثیـر همه گیـری ویـروس کوویـد ۱۹ بـر 
مشـاغل و ... بررسـی گردید. شـماره پنجم روانشـر، تغییرات سـاختاری را نیز به همراه داشت 
و بخش هایـی چـون اخبـار و پادکسـت از جملـه قسـمت هـای تـازه ای بـود کـه در سـاختار 

نشـریه قـرار گرفت. 
در ایـن مسـیر قـدم بـه قدم یکدیگـر را همراهی کردیم و حال به چنین دسـتاوردی رسـیدیم . 
از هیئـت محتـرم داوران کـه بـا نکته سـنجی خـود ما را یـاری نمودند و از هیئـت تحریریه که 

بـا ارائـه مطالب خود بـر فزونی دانـش ما افزودند سپاسـگزاریم. 

در کلام آخـر، حاصـل تمـام تـلاش ها و قریحـه و ذوقمـان در معرض قضاوت شـما، ما را از 
نقدهای خـود بی نصیـب مگذارید.

باسپاس
فاطمه نظری

بهمن۱۴۰۰

سخن سردبیر 
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    چکیده
هـدف از نـگارش ایـن مقالـه، پرداختـن بـه جنبه هـای موفقیـت یـک کارآفریـن در روان شناسـی 
اجتماعـی و نیـز بررسـی عوامـل مؤثـر بـر ایـن موضوع بوده اسـت. مقالـه از نـوع مروری اسـت و در 
هـر زیـر موضـوع ابتـدا تعاریف و سـپس ویژگی هایـی کارآفرینی بیان شـده اسـت. در انتهـای مقاله 
نیـز بـه ویژگی هـای کارآفرینـی موفق پرداخته شـده اسـت. با بررسـی مقالات متعدد مشـخص شـده 
اسـت از بیـن عوامـل اجتماعی سـطوح بـالای مهارت هـای اجتماعی و نیز سـرمایه اجتماعـی با ایجاد 
کارآفرینـی و همچنیـن موفقیـت کارآفریـن در طـی زمـان رابطه مثبت دارد. سـپس عوامل شـناختی 
بررسـی شـده انـد؛ از نتایـج پژوهش هـا اینگونه بر می آید که بعضی سـوگیری های شـناختی از جمله 
سـوگیری خوشـبینانه احتمـال کارآفریـن شـدن را بـالا می بـرد. عامـل شـناختی دیگر تفکـر خلاف 
واقـع می باشـد؛ مطالعـات نشـان داده انـد کـه کارآفرینـان موفـق در قیـاس با سـایر افراد کمتـر دچار 
ایـن نـوع تفکـر هسـتند و اگـر هـم از آن اسـتفاده کننـد در جهـت آموختـن از اشتباهاتشـان و تکرار 

نکـردن مجدد آن ها اسـت. کلید واژه
کارآفرینــی موفــق، عوامــل اجتماعــی مؤثــر بــر 
ــر کار  ــر ب ــناختی مؤث ــل ش ــی، عوام کارآفرین
آفرینــی، عوامــل فــردی مؤثــر بــر کارآفرینــی، 
ــانه  ــش رس ــی، نق ــگ در کارآفرین ــش فرهن نق

ــر کارآفرینــی ب

نقش عوامل مختلف
 در کار آفرینی و کارآفرینی موفق

 سیده فاطمه زهرا حسینی
 دانشجوی کارشناسی روانشناسی
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نقش عوامل مختلف
 در کار آفرینی و کارآفرینی موفق

    مقدمه
کارآفرینـی، فرایند کسـب سـود از طریـق ترکیب جدید و ارزشـمند منابع 
در محیطـی مبهـم اسـت. کارآفرینان کسـانی اند که فرصت مناسـب برای 
یـک تجـارت را تشـخیص می دهنـد؛ و عمـلًا آن را راه می اندازنـد. عصـر 
جدیـد، عرصـه رقابـت بر سـر منابع و سـرمایه هاسـت، کشـورهای بزرگ 
صنعتـی کـه فاتحـان این عرصـه اند بهـره وری از منابع و سـرمایه هـا را در 
سـرلوحه کار خـود قـرار داده انـد و در پرتـو وجـود افـراد تحصیـل کـرده 
و متخصـص، چـرخ هـای رشـد و توسـعه را بـه حرکـت در آورده انـد و 
بـه ابداعـات و نـوآوری هایـی دسـت یافته انـد. دسترسـی به این نـوآوری 
هـا کـه اقتصـاد کشـورهای توسـعه یافتـه را از نـو زنـده کرده اسـت منوط 
بـه کارآفرینـی اسـت. عـلاوه بـر بحـث اقتصـادی، کارآفرینـی بـه دلیـل 
اینکـه جامعـه را بـه سـمت تغییـرات تکنیکـی و مبتکرانـه سـوق می دهد و 
باعـث رشـد اجتماعی می شـود، حائز اهمیت اسـت. کارآفرینـی علاوه بر 
ایجـاد اشـتغال، موجب بـالا رفتن کیفیت زندگـی، توزیع مناسـب درآمد، 
کاهـش اضطـراب هـای اجتماعـی و بهـره وری از منابـع ملـی می شـود. بـا 
توجـه بـه دلایلـی کـه در زمینه اهمیـت کارآفرینـی وجـود دارد، ضروری 
اسـت برنامـه ریـزان و کارگـزاران دولتـی بـا حمایت همـه جانبـه از فرایند 
کارآفرینـی و برنامه ریزی جامع، زمینه رشـد و ترویج فرهنگ کارآفرینی 

را فراهـم کنند. 

از آنجـا کـه بسـیاری از نظریـات و تحقیقـات بـه کار رفتـه در ایـن مقالـه 
در حـوزه روان شناسـی اجتماعـی جـای می گیرنـد، بهتـر اسـت تعریفی از 
ای  اجتماعـی حـوزه  ارائـه گـردد. روان شناسـی  اجتماعـی  روان شناسـی 
علمـی اسـت کـه سـعی دارد تـا ماهیـت و علـت رفتار و اندیشـه فـرد را در 
موقعیت هـای اجتماعـی درک کنـد. در روان شناسـی اجتماعی می آموزیم 
کـه اندیشـه های مـا دچار سـوگیری ها و خطاهایی بسـیاری اسـت، بنابراین 
عقـل سـلیم، شـواهد نامعتبـری  از رفتـار اجتماعـی ارائه می کنـد؛ در چنین 
مواقعـی اسـت کـه نقـش روان شناسـی اجتماعـی در دسـتیابی بـه پاسـخ 

پرسـش هایمـان پررنـگ می شـود. )بـارون، ۲۰۰۶( 
بنابرایـن در مـورد ارتبـاط روان شناسـی اجتماعـی و کارآفرینـی می تـوان 
گفـت کـه نظریـه هـا و اصـول روان شناسـی اجتماعـی می تواننـد در یافتن 
پاسـخ مناسـب به پرسـش هـای مربوط بـه کارآفرینی، مؤثر باشـند. به طور 
مشـخص، روان شناسـی اجتماعی، مـی تواند به مـا در درک موضوعاتی از 

ایـن قبیل کمـک کند: 
 ۱( چرا بعضی افراد، تصمیم می گیرند که کارآفرین باشند؟

 ۲( چرا بعضی اشخاص در این مورد موفق تر از دیگران هستند؟ 

    مبانی نظری و پیشینه پژوهش
اخیـر،  دهـه  چنـد  در  اجتماعـی  روان شناسـان  هـای  دغدغـه  از  یکـي 
کارآفرینـی بـوده اسـت و تلاش شـده این پدیـده را با بعضـی از معیارهای 

تجربـی و نظـری بررسـی کننـد.
رابرت بارون )۱۹۳۶( اولین کسـی بود که بین کارآفرینی در روان شناسـی 
اجتماعـی و کارآفرینـی در اقتصـاد، تمایـز قائـل شـد.کارآفرینی از منظـر 
روان شناسـی اجتماعـی، توسـط بسـیاری از محققـان مـورد مطالعـه قـرار 
ایـن تحقیقـات، رفتارهـا و ویژگـی هـای  بـه طـور کلـي  گرفتـه اسـت. 
کارآفرینـان را بدیـن صـورت بیـان کـرده انـد: قابلیت ریسـک پذیربودن، 

نیـاز بـه قـدرت و آموزش، بلاغـت و مهارت بیان خوب، هـوش و توجه به 
دیگـران و نیـز خلاقیت و... از نظر روان شناسـان اجتماعی، این کارآفرینان 
قادرنـد پیـروان را برانگیزاننـد، توانایـی الهـام بخشـی دارنـد، تعهـد پیروان 
و  افـراد  اهـداف  هـا،  نگـرش  باورهـا،  و می تواننـد  را کسـب مي کننـد، 
هنجارهـای سـازمان را تغییـر دهند. از ایـن منظر، کارآفرینان این احسـاس 
را در زیردسـتان ایجـاد می کننـد؛ کـه بـه آنـان بـه عنـوان انسـان نگریسـته 
می شـود؛ و بـه افـراد کمـک می کنند کـه مسـائل کارآفرینی را به روشـی 

جدیـد ببینند.

از آنجـا کـه مبحث کارآفرینی با مبحـث رهبری، ارتبـاط تنگاتنگی دارد؛ 
بسـیاری از نظریـات و مـدل هـای رهبـری را می تـوان در کارآفرینی مورد 
اسـتفاده قـرار داد. بـه طـور کلـی، مطالعات صـورت گرفته طی سـال های 

اخیـر نظریـه هـای رهبری را  در شـش مکتب اصلی دسـته بنـدی کرد:
۱- مکتب ویژگی های رهبری

۲- مکتب رفتاری یا سبک رهبری
۳- مکتب اقتضائی

۴- مکتب شایستگی رهبری
۵-مکتب هوش عاطفی

۶- مکتب رهبری کاریزماتیک یا الهامی
در مکتـب ویژگـی هـای رهبـری، رهبـران، ابرمردانی فرض می شـوند که 
بـه دلیـل برخـورداری از ویژگـی هایـی کـه موهبت الهی هسـتند، شایسـته 
و  ذاتـی  اسـتعدادی  رهبـری  مکتـب،  ایـن  نـگاه  در  انـد.  رهبـری، شـده 
خـدادادی اسـت، لذا رهبـران، رهبر به دنیا می آیند نه اینکه سـاخته شـوند.

محققـان مکتـب رفتاری در پـی تعیین رفتارهـای رهبران یا سـبک رهبری 
آنـان برآمدنـد. در نـگاه ایـن مکتب، رهبران می توانند سـاخته شـوند، زیرا 

فقـط بایـد رفتار و سـبک های آنان شناسـایی و تقلید شـوند.

در مکتـب اقتضائـی، بـر اسـاس شـرایط و بـه اقتضـای موقعیـت هـا، شـیوه 
مناسـب و مطلـوب رهبـری تعییـن می شـود. به بیانـی دیگر، سـبک رهبری 
مطلـوب جهـان شـمول در ایـن مکتب، رد شـده و سـبک رهبری بـا توجه 

بـه موقعیت مشـخص می شـود.

در مکتـب شایسـتگی، بـر شایسـتگی هـا و صالحیـت هـای رهبـری تأکید 
می شـود. شایسـتگی عبـارت اسـت از هرگونـه دانـش، مهـارت، توانایی و 

خصوصیـت فـردی کـه منجـر بـه عملکـرد برتر و برجسـته می شـود.
در مکتـب هـوش عاطفـی، بـر توانایـی رهبـر در زمینه درک احساسـات و 
عواطـف پیـروان و نـوع واکنـش مناسـب بـا آنهـا، تأکید می شـود. مکتب 
هـوش عاطفـی در مقابـل مکتـب هوش ذهنـی، شـکل گرفته و بـر توانایی 

درک متقابـل تأکیـد می کند.

در مکتـب رهبـری کاریزماتیک، ویژگی هایی بـرای رهبران در نظر گرفته 
مـی شـود که آنهـا را قادر می سـازد برای پیـروان خود الهام بخـش بوده و 
بـه شـکل الگـو و مـدل مرجع درآینـد، به طوری کـه پیروان، بـا رهبر خود 
تعییـن هویـت می کنند)پاشـازاده، ۱۳۹۳(. در این مقاله بـر مکاتب رفتاری، 

اقتضائی و شایسـتگی تمرکز شـده است.
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    عوامل موثر بر کارآفرینی

عوامـل اجتماعی: قرار گرفتـن در معرض افـراد دیگری کـه کارآفرین 
هسـتند؛ می توانـد دانـش و مهارت هایـی را که افـراد برای کارآفرین شـدن 
نیـاز دارنـد، برایشـان فراهـم کنـد. ایـن مطابـق بـا نظریـه الگوگیری بنـدورا 
)۱۹۹۷( اسـت.  در واقـع، بـودن افـراد کارآفریـن در خانـواده یک شـخص، 
در تصمیـم بـه کارآفریـن شـدن نقش بـازی می کنـد. تحقیقات انجام شـده 
در خصـوص کارآفرینـی زنـان در ایـران نیـز نشـان داد کـه، بیـن کارآفرین 
بودن پدر و کارآفرین شـدن دختر همبسـتگی مثبت وجـود دارد.)کردنائیج 

و همـکاران، ۱۳۹۳( .
ماننـد  مفاهیـم  از  ای  مجموعـه  اجتماعـی،  سـرمایه  اجتماعـی:  سـرمایه 
اعتماد،هنجارهـا و شـبکه هایی اسـت کـه موجب ایجاد ارتباط و مشـارکت 
بهینـه ی اعضای یک اجتماع شـده و در نهایت، منافـع متقابل آن ها را تأمین 
خواهـد کـرد. یکـی از معیارهـای اصلـی در شـناخت سـرمایه ی اجتماعی، 
شـکل و شـیوه ی روابط اجتماعی افراد با یکدیگر و نحوه همزیسـتی آن ها 

در جامعـه مـورد مطالعه اسـت.
ایـن موضـوع، باعث بروز خلاقیت ،ایده پروری، تسـهیل رفتارهای نوآورانه 
و ریسـک پذیـری می شـود کـه؛ از جمله شـاخص های کار آفرینـی اند. در 
سـرمایه اجتماعـی دو مفهوم روابط ضعیـف و قوی  وجود دارنـد. در روابط 
ضعیـف افـراد دورتـر مدنظرند، کـه فراوانی و تکرار تماس ها با آن ها بسـیار 
محـدود اسـت. ایـن روابط بسـیار پر اهمیت هسـتند و بـه ویـژه در یافتن ایده 
ی مناسـب نقـش بـه سـزایی را ایفـا می کننـد. افـزون بر ایـن، روابـط قوی با 
دوسـتان نزدیک، سـبب دسترسـی به اطلاعات معتبرتری می شـود که البته؛ 

تنـوع این اطلاعات کمتر اسـت.

سـرمایه اجتماعـی در دو دسـته مشـاغل کـه بـه طـور کلیشـه ای زنانـه  و یـا 
مردانـه انـد، متفـاوت اسـت. زنـان، دارای سـرمایه اجتماعی بیشـتر در حوزه 
مشـاغل زنانـه هسـتند و زنان و مـردان هـر دو دارای سـرمایه اجتماعی کمی 

در حـوزه مشـاغل مردانه انـد. )سـاپلتن، ۲۰۰۹(

و  اجتماعـی  روانشناسـی  در  تحقیقـات  اجتماعـی:  هـای  مهـارت   
کاربـردی بـه طـور مکـرر نشـان داده اسـت کـه: قابلیـت هـا و مهـارت های 
اجتماعـی، افـراد را قـادر بـه تعامـل با دیگران می سـازد و نقشـی کلیـدی در 
تعامـلات حرفـه ای و اجتماعـی ایفـا می کنـد، برای مثـال: این و همـکاران در 
مطالعه ای  در سـطح وسـیع، شـامل بیش از ۱۴۰۰ کارمند د ریک بازه وسـیع 
شـغلی دریافتنـد: مهارت هـای اجتماعی، به تنهایی بهتریـن پیش ببینی کننده 
عملکرد شـغلی و میزان پیشـرفت هسـتند . مهارت های اجتماعی همچنین بر 
نتایـج مذاکـرات و درگیری های افراد در تعارضات و حتی شـادی های افراد، 
تأثیـر می گذارد. بیشـتر وظایفی کـه کارآفرینان به منظور موفقیـت باید انجام 
دهند؛ شـامل عناصر اجتماعی شدن اسـت. افزایش سرمایه ی خارجی ، ایجاد 
اشـتیاق و تعهد در کارکنان، ارتباط مؤثر با افراد ، جذب شـریک و کارمندان 
مؤثـر، توسـعه شـبکه هـا و روابط کسـب و کار، ایجـاد اطمینان و مشـروعیت 
و مذاکـره بـا دیگـران در مباحـث مختلـف تنها بخشـی از تعاملاتی اسـت که 

کارآفرینـان باید بـه کار گیرند.
شـاخص مهـارت اجتماعی کارآفرینـان بر چهار بعـد درک اجتماعی، تطابق 
پذیـری اجتماعـی، خـود گشـودگی و مدیریـت تأثیر گـذاری بـر راه اندازی 

کسـب و کار جدیـد، مؤثر اسـت.

فرهنـگ: برای بررسـی نقـش فرهنـگ در کارآفرینی می تـوان نظریه مک 
کلـه لنـد را مد نظـر قرار داد؛ او معتقـد بود جوامعی کـه دارای نیاز به موفقیت 
پاییـن هسـتند؛ نـرخ سـرمایه گـذاری و نیز خطرپذیـری در آنها پایین اسـت و 
بـه تبـع آن توسـعه نیافتـه هسـتند و در جوامعی که نیـاز به موفقیت بالا اسـت؛ 
نـرخ سـرمایه گـذاری و خطـر پذیری نیز بالاسـت. در این جوامـع، افرادی که 
کسـب و کار جدیـدی راه انـدازی می کننـد، شـرکت یـا واحـد اقتصـادی را 
سـازماندهی می کننـد و ظرفیـت تولیـدی و بهـره وری آن را افزایـش و بهبود 
مـی بخشـند. مـک کلـه لنـد چنیـن افـرادی را کارآفرین مـی نامـد و عواملی 
نظیر شـیوه جامعه پذیری، شـیوه های تربیتی والدین، طبقـه اجتماعی والدین، 
ایدئولـوژی حاکـم، مذهـب و تحـرک اجتماعـی را عوامـل موثـر بر توسـعه 
فرهنـگ کارآفرینـی مـی داند. توجه خـاص او به فرهنـگ در امر کارآفرینی 
اسـت و مناسـب تریـن نـوع جامعه پذیـری را تقویت اسـتقلال فـردی و ایجاد 
اعتمـاد بـه نفس مـی داند کـه موجـب کارآفرینی می شـود. )دبیـری، ۱۳۹۷(

رسـانه ها: اعتقاد براین است: رسانه ها، منعکس کننده ارزش ها و هنجارهای 
جامعـه اند؛ از سـوی دیگر آنها را وسـیله ی اعمال ارزش هـا می دانند. با توجه 
بـه ماهیـت رسـانه هـا که بـرای ذخیره و یـا انتقـال اطلاعات بـرای تـوده مردم 
اسـت، محصـولات رسـانه ای می توانـد تأثیـر عمیـق و موثـری دربرداشـت 
عمومـی در مورد کارآفرین و کارآفرینی داشـته باشـد و رفتـار مردم را تحت 
تاثیـر قـرار دهـد. تجربیـات خـود فـرد، مشـاهده تجربیات دیگـران و بـه ویژه 
آشـنایی بـا سرگذشـت کارآفرینـان موفـق را از طریق روزنامـه و صنعت فیلم 
بـر ریسـک پذیری افراد در معاملات بورس بسـیار مهم اسـت. بـه عنوان مثال: 
در ایـن زمینـه می تـوان به نقش مدل سـازی رسـانه اشـاره کـرد. بدین صورت 
کـه آن هـا می توانند با انتشـار داسـتان زندگی افـراد موفق کارآفرین و انتشـار 
تصویـر مثبـت از کارآفرینـان سـبب توسـعه و ترویـج کارآفرینـی در جامعـه 
شـوند. در واقع انتشار سرگذشـت کارآفرینان در رسانه ها باعث ایجاد روحیه 

خودبـاوری در مخاطبان می شـود. 
نظریـه یادگیـری اجتماعـی بـه ما کمـک می کند کـه دریابیم ارتباطـات میان 
فـرد ورسـانه هـای جمعـی چگونـه می تواننـد در اکتسـاب رفتارهـای جدیـد 
افـراد، نقش مهمی برعهده داشـته باشـند. بـا آگاهی از این مسـئله ، مطبوعات 
ضمـن معرفـی افراد کارآفرین سـبب می شـوند تا کسـانی که در فکـر ارتقا و 
پیشـرفت هسـتند، خصوصیات آن افـراد را الگوی خـود قرار دهنـد و از رفتار 

آنـان تبعیت کنند. )حسـینی دانـا، ۱۳۹۲(
در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه انگیزه مخاطب در اسـتفاده از رسـانه چیسـت، بر 
اسـاس رویکـرد اسـتفاده و رضایت منـدی می تـوان بیـان کـرد کـه: مخاطبان 
کم و بیش به صورتی فعال، به دنبال محتوایی هسـتند که بیشـترین خشـنودی 
را بـرای آن هـا فراهـم کنـد.  بـر همین اسـاس؛ رسـانه هـای مختلـف از جمله 
مطبوعـات بـا شـناخت نیازهـای مخاطبـان کـه یکـی از اساسـی ترین آنهـا در 
شـرایط فعلـی  یافتـن شـغل مناسـب اسـت، کارآفرینـی را به عنـوان  یکـی از 
راه هـای ارضـای ایـن نیـاز  معرفـی می کننـد  و از این طریق ضمن خشـنودی 
مخاطبان سـبب ترویج کارآفرینی در جامعه می شـوند . )حسـینی دانا، ۱۳۹۲( 
طبـق نظریـه برجسته سـازی، رسـانه ها می تواننـد بـا برجسـته سـاختن برخـی 
موضوعـات، بـر اطلاعات مردم تأثیر بگذارنـد. )رزاقی، ۱۳۸۵( بر این اسـاس، 
رسـانه ها می توانند با برجسـته سـاختن شـاخص های کارآفرینی مانند:  نیاز به 
توفیـق ، خودبـاوری ، تمایـل بـه مخاطره پذیـری، نیاز به اسـتقلال ،خلاقیت و 
...سـبب شـوند تـا مخاطبـان بـه این موضوع فکـر کننـد؛ و از ایـن طریق زمینه 

سـاز کارآفرینی در جامعه شـوند.
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  عوامل شناختی:

فراینـد هـای شـناختی: در تـلاش بـرای درک دیگـران و معنـی دار 
کـردن جهـان اجتماعـی، ما در معرض گسـتره ی وسـیعی از تمایلات قرار 
داریم،کـه در مجمـوع ، مـی تواننـد منجـر بـه خطاهـای جـدی شـوند. این 
مفهـوم بـا نـام سـوگیری شـناختی یـا تحریـف شـناخته مـی شـود.  بعضـی 
سـوگیری هـای شـناختی، در تصمیـم مربـوط بـه کارآفریـن شـدن نقـش 
دارنـد. بـه عنوان مثال یافته های پژوهشـی نشـان می دهد. افـراد کارآفرین 
باشـند. )شـپرد و  بینانـه  بیشـتر مسـتعد  سـوگیری خـوش  ممکـن اسـت 

همـکاران، ۱۱۹۹( 
سـوگیری خوش بینانـه: ایـن تمایـل بـه نوعـی پیـش آمادگـی بـرای 
از  دیگـر  می شـود.نمایی  بگیرند،اطـلاق  صـورت  خـوب  کارهـا  اینکـه 
سـوگیری خوش بینانـه سفسـطه برنـا مـه ریـزی اسـت، یعنـی تمایـل بـه 
داشـتن ایـن بـاور که ما مـی توانیـم در یک زمان تعیین شـده کاری بیشـتر 
از آنچـه واقعـاً در تـوان ماسـت، انجـام دهیم)فـرگاس ۱۹۹۵، بـه نقـل از 
کریمـی(. تحقیقـات بـارون )۱۹۹۶( حاکی از آنند کـه کارآفرینان ممکن 
اسـت بیشـتر در معـرض ایـن سـوگیری باشـند. در ارتبـاط نزدیـک، با این 
مطلـب ادراک خطـر اسـت. مطالعات بسـیاری نشـان می دهنـد که هرچند 
کارآفرینـان الزامـاً بیـش از دیگران مسـتعد خطر کردن نیسـتند؛ امـا آن ها 
گرایـش دارنـد کـه در هـر موقعیتی، سـطوح پایین تـری از خطـر را تصور 
کنند)بازنیتـر و بارنـی، ۱۹۹۷(. ایـن بـه نوبـه خـود، منجـر بـه آن می شـود 
کـه آنـان بیشـتر تمایل بـه »بـی محابا عمل کردن« داشـته باشـند و مشـاغل 
مطمئن را فدای مشـاغل جدید نامطمئن کنند. داد و سـتدهای نو، نامطمئن 
هسـتند. کمتـر از نیمـی از آن هـا بیـش از یـک سـال دوام می آورنـد .در 
مجموع،عوامـل شـناختی کـه از دیـر باز بـه وسـیله روان شناسـان اجتماعی 

مطالعـه شـده انـد؛ قطعـاً در تصمیـم بـه کارآفرین شـدن نقـش دارند.

 چـرا بعضـی کارآفرینـان موفـق تـر از کارآفرینان 
دیگر هسـتند؟

عوامل اجتماعی:
مهـارت اجتماعی: همانگونه که مهـارت اجتماعی در ایجـاد کارآفرینی 
نقـش دارد، در موفقیـت یـک کارآفریـن نیـز مؤثـر اسـت. یافتـه هـای اخیر 
نشـان مـی دهند کـه مهارت های اجتماعـی کارآفرینان  بر توانایـی آن ها بر 
تعامـل مؤثر با دیگران مثلًا: مهـارت در ادراک اجتماعی، ترغیب کنندگی، 
ایجـاد  برداشـت اولیـه خـوب اثر گذار اسـت. شـواهد برای تاییـد این پیش 
بینـی، توسـط بـارون و مارکمن گزارش شـده اسـت. آن هـا از کارآفرینانی 
کـه در دو صنعـت مختلـف: لـوازم آرایـش و فناوری بـالا، کار مـی کردند 
خواسـتند تـا پرسشـنامه ای را کـه برای انـدازه گیری چند مهـارت اجتماعی 
طراحـی شـده بـود، پـر کننـد. در ضمـن، آن ها اطلاعاتـی در مـورد در آمد 
ایـن کارآفرینـان از شـغل جدیـد جمـع آوری کردنـد. نتایـج نشـان داد که: 

یـک جنبـه از قابلیـت اجتماعـی »توجـه آن ها بـه دیگـران« به طـور مثبت به 
موفقیـت مالـی هـر دو گـروه ارتبـاط داشـت . عـلاوه بـر ایـن یـک مهـارت 
دیگـر _ توانایـی سـازگار شـدن سـریع و خـوب با موقعیـت اجتماعـی تازه، 
انطبـاق پذیـری اجتماعـی_  بـا موفقیت مالـی کارآفرینـان در صنعـت لوازم 
آرایـش ارتبـاط داشـت. ایـن موضـوع کـه بیانگـر ارتبـاط بـا بـرون گرایـی 
اسـت؛ با موفقیت مالی کارآفرینان در صنعت فناوری بالا همبسـتگی مثبت 

داشت.
علـت اثـر نیرومند مهـارت های اجتماعی بـر موفقیت کارآفرینان این اسـت 
کـه در طـول فرآینـد ایجـاد شـغل جدیـد، کارآفرینـان بایـد از ابتـدا روابط 
اجتماعـی جدیـدی بـا افـراد مختلـف، مثـلا: مشـتریان، تأمیـن کننـدگان و 
کارکنـان جدیـد برقـرار کننـد. به عـلاوه، آن هـا بایـد ایـن کار را در محیط 
هایـی انجـام دهنـد کـه بسـیار نـا مطمئن و بـدون سـاختار هسـتند. دقیقـا در 
همیـن گونـه زمینـه هاسـت کـه مهارت هـای اجتماعـی می تواننـد بیشـترین 

فایده را داشـته باشـند.
بیـن مهـارت اجتماعـی و بازارگرایـی سـازمانی نیـز ارتبـاط وجـود دارد. 
بازارگرایـی عاملـی اسـت کـه توجه به آن مـی تواند به نوآوری  و پیشـرفت 
شـرکت هـا کمک کنـد. )کاکاپور و خنیفـر، ۱۳۹۲( معتقدند کـه : مهارت 
اجتماعـی، بـه بـالا رفتـن مهـارت بازاریابـی کارآفرینان کمک می کنـد. در 
واقـع کارآفرینـان بـا داشـتن مهـارت اجتماعی قـادر بـه درک اجتماعی بالا 
هسـتند و از ایـن طریـق می توانند دیدگاه مشـتریان را نسـبت بـه محصولات 
جـاری و نیازهـای آنها را نسـبت به محصـولات جدید سـریعتر درک کند؛ 
و در نتیجـه اطلاعـات بـازار را راحت تر از رقبای خود جمـع آوری کنند. با 
اسـتفاده از ویژگی خود گشـودگی، آن را در دسـترس سایر اعضای سازمان 
قـرار دهنـد و از ایـن طریـق؛ تمام اعضای سـازمان خـود را با مسـائل مربوط 
بـه بـازار و نیازهای مشـتری و پاسـخگویی به آن ها، درگیر کننـد. این به نوبه 
خـود می توانـد گام بزرگی در راسـتای پیشـرفت سـازمان، از طریق نوآوری 

محصولات و در نتیجه توسـعه سـازمان باشـد.

سرمایه روان شناختی:
  به باور لوتانز و همکاران) ۲۰۰۷( سرمایه روان شناختي یک وضعیت توسعه 

اي مثبت روان شناختي با مشخصه هاي زیر است : 
برانگیز،  موفقیت درکارها، وظایف چالش  براي  تعهد و تلاش لازم  الف( 

اعتمادبهنفس/خودکارآمدي، 
ب( داشتن استناد مثبت درباره موفقیت هاي حال و آینده، خوش بیني

 ج( پایداری در راه هدف و در صوروت لزوم تغییر مسـیر رسـیدن به هدف 
برای دسـتیابی به موفقیت، امیدواری

 د( پایـداری هنـگام مواجـه بـا سـختی هـا و مشـکلات بـرای دسـتیابی بـه 
پذیـری  انعطـاف  موفقیت هـا، 

ح( احسـاس نیـاز مـداوم جهـت ارتقای مهـارت هـا، توانمندی هـا و ظرفیت 
هـای فـردی و جمعی.
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 ویژگی های فردی و رفتاری کارآفرینان موفق:
کارآفریـن موفـق کسـی اسـت کـه مـی توانـد ارزش هـای جدیـد مـادی یا 
معنـوی  خلـق کـرده و آن هـا را در طـی زمـان حفـظ کنـد. حـال بـه ابعـاد 
مختلـف ویژگـی هـای فردی و رفتـاری ایـن کارآفرینان پرداخته می شـود:

1. قابلیت روانی  و اجتماعی پذیرش خطر و ریسک
فـرض غالـب ایـن اسـت کـه کارآفرینـان کمتریـن میـزان تنفـر از ریسـک 
نسـبت به عموم مردم را دارند و معمولاً وقتی کلمه کارآفرین را می شـنویم 
ریسـک کردن نیز تداعی می شـود. کارآفرین سـعی می کند ریسـک هایی 
کـه مجبـور بـه قبـول آن اسـت را به دقـت مطالعه کـرده و خطرات ناشـی از 
آن را تـا جایـی کـه امـکان دارد بـه حداقـل برسـاند. در واقع هنـر کارآفرین 

مدیریـت ریسـک اسـت. در این راه او سـه وظیفـه را انجـام می دهد:
 الف( آغاز تغییرات یا نوآوری مفید

ب( سازگاری با تغییراتی که در محیط اقتصادی اتفاق می افتد
ج( پذیرش عواقب عدم اطمینان مربوط به بنگاه اقتصادی

نایـت با نشـر رسـاله دکتـری خود با عنـوان »ریسـک، عدم اطمینان و سـود« 
ریسـک را از عـدم اطمینـان واقعـی جـدا کـرد. او کارآفرینـان را گروهی از 
افـرادی معرفـی نمود که ریسـک پذیرنـد و با عدم اطمینان روبرو می شـوند: 
آنـان با هدف کسـب عـدم اطمینان به عنوان وضعیتی شـناخته می شـوند که 
طـی آن نمی تـوان احتمال دسـتیابی به راهکار را با اسـتدلال قبلی یا اسـتنباط 
آمـاری تعییـن کـرد. عـدم اطمینـان واقعـی بـر خـلاف ریسـک دربردارنده 
احتمـال هـم نیسـت و در ایـن وضعیت هیچ مبنـای معتبری بـرای طبقه بندی 
نمونه هـا وجـود نـدارد؛ زیـرا پیامـد هـر حادثه منحصر بـه فرد اسـت. ممکن 
اسـت کارآفریـن خـودش از طریق نوآوری، عدم اطمینان را بـه وجود آورد 
و یـا ممکـن اسـت پدیـده ای بـرون زا ماننـد تغییر در سـلیقه مصـرف کننده 
باشـد. قـدرت برخـورد اثـر بخـش بـا عـدم اطمینـان نیازمنـد ویژگی هایـی 
چـون درجـه بالایـی از اعتماد به نفس، قـدرت قضاوت دربـاره ویژگی های 
شـخصی خـود، آزادی عمـل، خطـر پذیـر بودن و قـدرت پیش بینی اسـت.

2.خلاقیت و نوآوری
خلاقیـت بـه معنـای خلـق یـک چیـز از چیـز دیگـری اسـت بـه طـوری که 
فارغ از قالب و روش های گذشـته باشـد. خلاقیت، مهارت دیدن چیزهایی 
اسـت کـه وجود ندارنـد. پروکتور معتقد اسـت خلاقیت فرآیند شکسـتن و 
دوبـاره سـاختن دانـش خـود دربـاره یک موضـوع و به دسـت آوردن بینش 
جدیـد نسـبت بـه ماهیـت آن اسـت. کارآفرینـان افـرادی خـلاق و نـوآور 
هسـتند کـه دارای قـدرت و قابلیـت ذهنـی بالایـی در شناسـایی و بررسـی 
مسـائل و موضوعـات پیرامـون خـود می باشـند. کارآفرینـان در برخـورد بـا 
مسـائل ابعـاد گسـترده تـری را در نظـر می گیرنـد و واقعیت هایـی را در می 
یابنـد کـه دیگران بـدان توجه ندارنـد. کارآفرینان دارای تفکـر واگرا مقابل 
تفکـر همگـرا می باشـند، ایـن افـراد روش هـای نویـن را بـه کار می گیرند و 
بـرای یک مسـاله گزینه هـای فراوانـی را درنظر می گیرند. البتـه تفکر واگرا 
وقتـی بـا خلاقیت مترادف اسـت کـه منجر به نتیجه مثبت وثمر بخش شـود. 
نظریـه ای در ارتبـاط بـا  اشـاعه و نـوآوری وجـود دارد کـه بیـان می کنـد 
اشـاعه فراینـدی اسـت کـه از طریـق آن نـوآوری از مجـاری مشـخص و در 
طـول دوره زمانـی معینـی میان اعضـای یک نظـام اجتماعی انتشـار می یابد. 
کامل تریـن شـکل نظریـه اشـاعه را اورت راجـرز در کتـاب اشـاعه نوآوری 

هـا مطـرح سـاخته اسـت . راجـرز بـر ایـن عقیـده اسـت کـه افـراد اطلاعات 
حاصـل نـوآوری هـا را از طریـق ۵ مرحلـه اقتباس می کنند ، هـر یک از این 
مراحـل ویژگی هـای خـاص خـود را دارنـد . ایـن مراحل به ترتیـب عبارتند 
از : آگاهـی ،انگیـزش و ابـداع ، تصمیـم و ارزیابـی ، اجـرا  و مرحله پذیرش 

و تثبیـت. ) بیـات، ۱۳۹۷(

3.موفقیت روانی و اجتماعی و نیاز به آن
دانشـمندان علـوم رفتـاری دریافته اند که تعدادی از انسـان ها نیاز شـدیدی به 
موفقیت دارند و برخی دیگر، که شـاید اکثریت را تشـکیل می دهند، به نظر 
می رسـد آن قدرهـا هـم نیـاز به موفقیـت را در خود احسـاس نمی کننـد. این 
پدیـده نخسـتین بار مـورد توجه مـک کله لند قـرار گرفت. نیـاز به موفقیت 
گونـه ای ویـژه از انگیـزه به شـمار می آید که شـامل یک احسـاس درونی و 
قـوی نسـبت به موفقیت اسـت. این نیـاز برمبنای انتظار انجـام کارهای بهتر و 

سـریع تر از دیگران یا انجام بهتر این کارها نسـبت به گذشـته اسـت. 
در پاسـخ بـه ایـن پرسـش که چگونـه انگیزه قوی بـرای موفقیـت در بعضی 
اشـخاص بـه وجـود مـی آیـد و در بعضـی دیگر کمتـر دیده می شـود، مک 
کلـه لنـد می گویـد: با وجـود اینکـه انگیـزه موفقیت، نیـازی روانی اسـت و 
پدیده ای اسـت که با شـخصیت افراد سـروکار دارد ولی در حقیقت پدیده 
ای کامـلا روانـی نیسـت. در واقـع، این پدیـده را برخی از شـرایط اجتماعی 
تشـکیل می دهند که سـبب ایجاد درجه های متفاوتی از این انگیزه در افراد 
می شـوند. در ایـن رابطـه می تـوان بـه عواملـی ماننـد: آمـوزش در خانـواده، 

طبقـه اجتماعی والدیـن، تحریک اجتماعـی و ایدئولوژی اشـاره کرد.
بـه بـاور راجـرز نیـاز بـه موفقیـت یـک ارزش اجتماعی اسـت که بـر تمایل 
افـراد در رسـیدن بـه برتـری و کمـال در زندگـی تأکیـد دارد. وی بـه تأثیـر 

عوامـل محیطـی در پـرورش ایـن نیـاز باور داشـت. 
 نظریـه کلـی ایـن اسـت کـه افـرادی کـه  نیـاز بـه موفقیـت بالایـی دارند به 
کارهایـی رو می آورنـد کـه درجـه دشـواری آن در حد متوسـط اسـت و از 
فعالیت های خیلی آسـان یا خیلی دشـوار پرهیز می کنند. فعالیت های آسـان 
بـرای آن هـا ایجـاد انگیـزه نمی کنـد. فعالیت های بسـیار دشـوار نیـز اگرچه 
چالش هـای فراوانـی ایجـاد می کننـد؛ اما موفقیـت در آنها بسـیارغیرمحتمل 

اسـت و بنابرایـن؛ انگیزه آفرین نیسـتند.
 افرادی که ترس از شکسـت بالایی دارند، یا به فعالیت های بسـیار آسـان رو 
می آورنـد کـه احتمال  موفقیت در آنها بسـیار زیاد اسـت، یـا به فعالیت های 
بسـیار دشـواری رو مـی آورنـد؛ تـا بتواننـد از دشـواری آنها، عنـوان بهانه ای 

بـرای عدم موفقیت اسـتفاده کنند.

 برنـارد وانیـر و همکارانـش به این نتیجه رسـیدند که  اسـتنباطی کـه افراد از 
علـت موفقیـت و شکسـت خود دارنـد عامل مهمی در تعییـن رفتار موفقیت 
گـرا و انتظـار هـای آتـی آنهـا از عملکـرد شـان اسـت. اگـر افـراد احسـاس 
کننـد کـه موفقیت و شکسـت آن ها از درون کنترل می شـود بیشـتر احتمال 
دارد کـه بـرای موفـق شـدن تـلاش کنند تا زمانی که احسـاس کننـد عوامل 
بیرونـی ماننـد بخـت یا واکنـش افراد دیگـر، اعمـال آنان را کنتـرل می کند.

پژوهـش هایـی نیـز در جهت کشـف تفـاوت های بیـن دو جنـس در نیاز به 
موفقیـت و ایـن احتمـال کـه زنـان انگیـزه دوری از موفقیـت یا تـرس از آن 
دارنـد انجـام گرفته اسـت. با وجـود این که پژوهش های بعـدی تردید  قابل 
ملاحظـه ای را نسـبت بـه چنین اندیشـه ای ایجاد کرده اسـت ولی مشـخص 
شـده اسـت کـه زنـان در مقایسـه با مـردان، نیاز بـه موفقیت کمتـری دارند . 
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 برخـی ویژگـی های افراد توفیق طلـب در زمینه کارآفرینـی، را می توان  در 
موارد زیـر خلاصه کرد:

۱-آن هـا موقعیت هایی را جسـتجو می کنند که کسـب بازخـورد واقعی در 
آن ممکن باشـد. یعنی در شـرایطی قرار بگیرند؛ که بتوانند از نتیجه فعالیت 
خـودآگاه شـوند. البتـه؛ اظهار نظرهایی کـه در مورد ویژگی های شـخصی 
آنهـا می شـود، مورد علاقه ی آنان نیسـت؛ بلکه اطلاعاتـی را می خواهند که 

مربوط بـه نحوه انجام کار آنان باشـد.
۲-اغلـب تـا زمانـی کـه کار بـا کامیابی بـه پایان برسـد، کاملا مجـذوب آن 
کارنـد و بـه کارهـای دیگـر نمی پردازند.آنـان نیمـه تمـام گذاشـتن کار را 
دوسـت ندارنـد و تـا زمانـی که تمام تلاش خـود را بـه کار نگیرند، رضایت 

خاطـر پیـدا نمی کنند.
۳-توفیـق طلبـان تـا زمانـی کـه گمـان کننـد کار خود را درسـت انجـام می 

دهنـد، بـه قضـاوت دیگـران توجهـی نمی کنند. 
۴- چنیـن افـرادی بـه طـور عمـوم بـه کارایـی وضـع موجـود و آنچه کـه از 
گذشـته به ارث رسـیده اسـت، به دیده شـک می نگرند و با سـنت شکنی در 
شـیوه کاری رایـج و ارائـه روش ها و برنامـه های نو باعث ارتقای سـازمان و 

کشـور می شوند.
۵- از آنجـا کـه ایـن افـراد در مـورد توانایی هـای خـود نظـری واقـع بینانـه 
دارنـد، و بـه دیگـران نیـز امـکان دخالـت و انجـام کارهایشـان را نمی دهند؛ 
ممکـن اسـت اغلـب، دیگـران را ناراحـت کننـد و بـه نظـر آیـد کـه رفتـار 
دوسـتانه ندارنـد. در صورتـی کـه افـراد بـا انگیـزه، موفقیـت بـالا از مهارت 
های اساسـی مدیریت منابع انسـانی، نیز برخوردار باشـند؛ بهترین مدیران به 

شـمار می آینـد. )حیـدری سـاربان، ۱۳۹۶( 
یـک فـرد عـادی هماننـد یـک کارآفریـن علاقمنـد بـه موفقیـت اسـت، اماّ 
تفـاوت در سـبکهای برخـورد بـا این مقولـه و عامـل انتظار پـاداش؛ موجب 
ایجـاد تفاوت در میـزان انگیزه موفقیت می شـود. در افراد معمولی، موفقیت 
در چندیـن هـدف برایشـان مطرح اسـت و به صـورت عرضی ایـن هدف ها 
را در کنـار هـم قـرار می دهنـد. افـراد عـادی اکثـر اوقـات یـا تـوان و انگیزة 
خـود را بیـن هدفهـای مورد نظر تقسـیم می کنند، یـا به صـورت متناوب هر 
از چنـد گاهـی بـه یکـی از هدف ها توجـه می کننـد. در این مورد، شـخص 
همیشـه در حالتـی از اضطـراب بـه سـر می بـرد، زیـرا زمانـی کـه به یکـی از 
هدفهـای مـورد نظـر توجـه می کنـد، از هدف هـای دیگـر بـاز مـی مانـد و 
خـود را مقصـر می دانـد. بنابراین؛ همیشـه نگران اسـت. اماّ یـک کارآفرین، 
معمـولاً هدف هـای خـود را ترکیب کـرده و در قالب یک هـدف واحد آن 
را پی گیـری می کنـد یـا هدف های خـود را به صـورت طولـی در امتداد هم 
قـرار می دهـد، وکامـلًا تـوان و انگیـزه خـود را بـرای رسـیدن بـه آن هدفهـا 
»هدفهای متمرکز شـده« سـرمایه گذاری می کند. برای تقویـت انگیزه افراد، 
راه هـای مختلفـی وجـود دارد، امـّا مهم تریـن اصـل در ایـن زمینه همسـویی 
هدف هاسـت. کارآفرینـان بـا توجـه بـه اینکـه معمـولاً از کنتـرل درونـی 
برخـوردار می باشـند، بنابرایـن؛ عامـل پـاداش و تشـویق را در خود جسـتجو 
می کننـد، بـه همین خاطـر از توانایی خود انگیزشـی بالایـی برخوردارند. اماّ 
افـراد عـادی ممکن اسـت که بیشـتر به مشـوق های بیرونی توجه کننـد و در 
نبـود مشـوق های بیرونی دچـار کمبود انگیزه شـوند. اکثر مـردم می خواهند 
بـه هدفهایی برسـند که مشـابه همان چیزی اسـت که می توانند انجـام دهند. 
اماّ کارآفرین کسـی اسـت کـه می تواند خـود را برانگیزاند تـا در کار خود، 

بازدهی بالایی داشـته باشـد.)  مقصـودی ، ۱۳۸۵(

   عوامل شناختی:
معلوم شـده اسـت که عوامل شـناختی، نیز نقش مهمی در توفیق کارآفرینان 
بـازی می کننـد . به عنوان مثال: تحقیقات در حـوزه کارآفرینی، نقش  تفکر 
خـلاف واقـع را در موفقیت کارآفرینان بررسـی کرده اند. تفکر خلاف واقع 
بـه تجسـم بـازده هـای  مختلـف در یـک موقعیـت بیـش از آنچه واقعـاً رخ 
داده اسـت، اطـلاق می شـود؛ یعنـی آنچـه کـه می توانسـته رخ بدهـد. تفکر 
خـلاف واقـع، بـه دو دسـته ی صعـودی: »مقایسـه بازده هـای کنونی بـا بازده 
هـای مطلـوب تر از آنچه تجربه شـده« و نزولی: »مقایسـه بـازده های کنونی 
بـا بـازده هـای  منفـی تـر از آنچـه تجربه شـده.« تقسـیم می شـود. تحقیقات 
دربـاره اثـرات تفکـر خلاف واقع، حاکی از آن اسـت که؛ این تفکر سـودها 
و زیـان هـای بالقـوه ای را در بسـیاری از زمینـه هـا، از جملـه در زمینـه هـای 
شـغلی عرضـه می کنـد. در بعـد منفی آن، اشـتغال بـه این گونـه تفکر منجر 
بـه احسـاس تأسـف دربـاره اعمـال انجـام نشـده یـا اعمالـی کـه انجام شـده 
ولـی نتایـج منفی بـه بار آورده، می شـود. چنین احساسـاتی ناخوشـایند بوده 
و می توانـد بـا انجـام تکالیـف در گسـتره وسـیعی از زمینـه هـا تداخـل کند. 
در بعـد مثبـت اشـتغال بـه تفکـر خـلاف واقـع گاهـی افـراد را وامـی دارد تا 
رویدادهـای گذشـته را از چشـم انـداز اتخـاذ راهبردهـای موثـر تـر در نظـر 
بگیرنـد ـ یعنی راهبردهایی که بیشـتر احتمال دارد کـه در رویدادهای آینده 
بـازده هـای مثبتی ایجاد کنند؛ تا اعمـال یا راهبردهایی که در گذشـته اتخاذ 
شـده بـوده  اسـت . از آنجـا کـه یک شـغل تـازه منابـع محـدودی دارد، اگر 
کارآفرینـان از اشـتباهات گذشـته خـود درس نگیرنـد، می تواند بـرای آنان 

نتایـج فاجعه آمیـزی به بار بیـاورد.
بـارون و همـکاران پژوهشـی دربـاره تفکر خلاف واقـع انجام دادنـد، آن ها  
در بیـن کارآفرینـان افـرادی را کـه شـغلی را راه انداختـه و در حال حاضر به 
آن اشـتغال داشـتند،  »کارآفریـن هـا« با کسـانی که علاقه ای بـه انجام چنین 
کاری نداشـته و در واقع هیچ شـغلی را راه نیانداخته بودند »معلمان مدارس، 
کارمنـدان دولـت« مقایسـه کـرد. دو گـروه از لحـاظ متغیرهـای اجتماعی و 
اقتصادی متعددی »سـن، تحصیلات و میزان درآمد« باهم همتا شـده بودند. 
از هـر دو گروه خواسـته شـد تا  تعـداد دفعاتی را که در پـی بازده های ناامید 
کننـده بـه تفکـر خـلاف واقـع دسـت زده بودنـد مشـخص کـرده و اثـرات 
چنیـن افـکاری را بـر حـالات عاطفـی خود اعـلام کننـد . نتایج روشـن بود: 
کارآفرینـان بـه طـور معنـی داری کمتر از غیـر کارآفرینان بـه تفکر خلاف 
واقـع دسـت زده بودنـد؛ مثـلًا: اظهار تأسـف کمتـر. در واقع وقتـی از هر دو 
گروه خواسـته شـد که سـه رویداد را که در زندگی خود بیشـترین تأسـف 
را برای آن ها داشـته اسـت ذکر کنند، کارآفرینان اغلب نتوانسـتند سـه مورد 
از ایـن گونـه وقایع را ذکر کننـد و به طور معناداری کمتر از غیر کارآفرینان 
توانسـتند چنیـن کاری بکننـد. چنانکه چند تـن از کارآفرینان اظهار داشـتند 
آن هـا بیشـتر ترجیـح می دادنـد که بـر آینـده متمرکز شـوند و تفکـر درباره 
رویدادهایـی کـه ممکـن بـود رخ بدهد ولـی رخ نـداده بود را اتـلاف وقت 

می دانسـتند. )بـارون و همـکاران، ۲۰۰۰، به نقل از کریمـی، ۱۳۹۸(  
بـا ترکیـب ایـن یافتـه هـا بـا اسـتدلالی کـه در بالا بـه آن اشـاره شـد ، امکان 
پذیـر بـه نظـر می رسـد کـه اگرچـه کارآفرینـان عمومـاً کمتـر از افـراد غیر 
کارآفریـن بـه تفکر خلاف واقع اشـتغال می ورزند،کارآفرینان موفق ممکن 
اسـت در کاربـرد چنیـن تفکـری بـرای ایجـاد راهبرد هـای بهتر بـرای انجام 
تکالیف تواناتر و زبردسـت تر باشـند . به عبارت دیگر آن ها ممکن اسـت از 
اشـتباهات گذشـته خود بیشـتر درس گرفته و بهـره ببرند . ایـن یک احتمال 

جالـب اسـت  که می توانـد در پژوهش هـای آتـی موردبررسـی قرارگیرد.
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)بـارون و همـکاران، ۲۰۰۰( تحریف های مختلف شـناختی  یا سـوگیری ها 
ممکـن اسـت نقشـی در توفیـق کارآفرینـان داشـته باشـد . محتمـل بـه نظر 
می رسـد کـه کارآفرینـان موفق در مقایسـه بـا غیرموفق ها کمتـر در معرض 
گسـتره وسـیعی از خطاهـای شـناختی یـا سـوگیری هایی قـرار بگیرنـد کـه 
پـردازش اطلاعـات را تحریـف کـرده و منجـر بـه تصمیـم هـای دارای 

مطلوبیـت کمتر می شـوند. 
نمونه ای از این خطاها شـامل سـوگیری خوشبینانه، سفسـطه برنامه ریزی  و 
القـای عاطفـه مـی باشـد. ایـن خطاها، بـه ویژه بـرای مشـاغل تازه کـه  فاقد 

منابـع سـازمان های جـا افتـاده تر هسـتند ، می تواننـد نابود کننده باشـند.
تحریف شـناختی تشـدید تعهـد نیز بـه موفقیـت کارآفرینان مرتبط اسـت. 
تمایـل به چسـبیدن بـه تصمیم هایی کـه بازده هـای منفی آغازین را سـبب 

شـده انـد بـه هزینه هـای برباد رفتـه یا تشـدید تعهد معروف اسـت.
 به میزانی که کارآفرینان بر این سـوگیری شـناختی پافشـاری کنند، ممکن 
اسـت؛ شـغل تـازه خـود را به خطـر بیندازند. از سـوی دیگر مشـاغل تازه به 
نـدرت ممکـن اسـت نتایـج مثبت فوری داشـته باشـند، از این رو اسـتقامت 
در برابـر نتایـج منفـی اولیـه، ممکـن اسـت جزئـی ضـروری بـرای رسـیدن 
بـه موفقیـت نهایـی باشـد . ملاحظـات  ایـن احتمـال را نشـان می دهنـد که:  
کارآفرینـان موفـق، ممکـن اسـت آن هایـی باشـند کـه می داننـد چـه وقت 
پافشـاری کننـد و چـه موقع بـه راهبردهای دیگر تغییر جهت بدهنـد) بارون 

و همـکاران، ۲۰۰۰، بـه نقـل از کریمـی،  ۱۳۹۸(.
بینـش بیشـتر نسـبت به نقـش بالقـوه هزینه هـای بربادرفتـه در موفقیـت کار 
آفرینان، به وسـیله بروکنر، هیگینس  و لو فراهم شـده اسـت که این خطای 
شـناختی را بـه نظریـه تمرکز نظم بخـش ربط می دهنـد . تمرکز نظم بخش  
چارچـوب مهمـی بـرای درک این مطلـب که افراد در نظم بخشـی به رفتار 
خـود بـه منظـور رسـیدن بـه حـالات نهایـی مطلـوب ، یکـی از دو دیـدگاه 
متضـاد را اتخـاذ می کننـد، می باشـد. در دیـدگاه اول که بـه تمرکز ترفیعی 
معـروف اسـت، هـدف غایی کـه افراد بـه دنبال آن هسـتند، کامیابی اسـت 
ـ رسـیدن بـه بـازده مثبـت. وقتـی آنـان ایـن تمرکـز  نظـم بخـش را بـه کار 
می گیرنـد،  بـه دنبـال تنظیـم فرضیه های متعددی هسـتند وسـعی دارند همه 
ابزارهـای ممکـن را بـرای رسـیدن به اهدافی که مد نظر آنهاسـت، کشـف 
کنـد. در تمرکـز بـازداری، برعکس، هـدف نهایی مورد نظر ایمنی اسـت ـ 
اجتنـاب از بازده هابـی منفـی. از این رو؛ وقتی افـراد این تمرکزخودتنظیمی 

را انتخـاب می کننـد، فرضیه هـای کمتـری تنظیـم می کننـد بـر اجتنـاب از 
اشـتباه )اعمـال یا تصمیم هایـی که بـازدده های منفی ایجـاد می کنند( تاکید 
مـی کننـد . )هیگینـز و سـیلبرمن، ۱۹۹۸(  نشـان دادنـد کـه افـراد، در تجربه 
هـای دراز مـدت خـود برای تمرکـز ترفیعی یا بـازداری با هم تفـاوت دارند 
. ایـن افـراد را می تـوان وادار کـرد تـا  یکـی از ایـن تمرکز هـا را بـر حسـب 
عوامـل اجتماعـی، انتخـاب کننـد؛ مثـلًا: یـا بـرای رسـیدن به بـرد و یـا برای 

اجتنـاب از باخـت آموزش ببیننـد. ) لیبرمن و همـکاران، ۱۹۹۶(
کدام یک از دو دیدگاه تمرکز ترفیعی یا بازداری در کمک به کارآفرینان 
مؤثرتـر اسـت تـا از خطـرات هزینه هـای بربادرفته اجتنـاب کننـد، ارتباط به 
اینکـه کارآفرینـان چگونه نتایج منفی آغازین را تفسـیر می کننـد دارد. اگر 
اینهـا ناشـی از گزینه هـای دیگـری کـه در حـال حاضـر در دسـترس بـوده 
ولـی کارآفرینـان به دنبال آن نیسـتند، دیده شـوند؛ در آن صورت اشـخاص 
دارای تمرکـز ترفیعی دارای مزیت هسـتند: آن ها بهتـر از افراد دارای تمرکز 
بـازداری قادرنـد از تصمیم هـای ناموفـق اجتنـاب کنند، چون اشـخاصی که 
دارای تمرکز ترفیعی هسـتند معمولاً به دسـتیابی به نتایج مثبت توجه دارند. 
بهتریـن راه انجـام ایـن اسـت کـه بـه روش تـازه ی بهتـر و  در دسـترس کـه 
در حال حاضر موجود اسـت، متوسـل شـوند. افـراد دارای تمرکز بـازداری، 
برعکس، معمولاً به اجتناب از، از دسـت دادن توجه دارند و دسـت کشـیدن 
از شـیوه عمـل کنونـی بدان معنی اسـت که آنها اطمینـان دارند چنیـن بازده 

هایـی، یعنی زیان هـا را تجربـه خواهند کرد.  
برعکـس، اگر گزینه برتر در دسـترس نباشـد؛ افـراد دارای تمرکـز بازداری 
ممکن اسـت مزیتی داشـته باشـند ـ آن ها ممکن اسـت حفظ کردن خود از 
تلـه هزینـه بر باد رفتـه را، آسـان تر بیابند. افرادی کـه دارای تمرکـز بازداری 
هسـتند، و بـه حداقـل رسـاندن زیان هـا توجـه دارنـد، بنابرایـن؛ آن ها ممکن 
اسـت شـیوه عمـل ناموفقـی را کـه دنبـال می کردنـد بـه سـرعت رهـا کنند. 
برعکـس، افـراد بـا تمرکـز ترفیعـی، ممکـن اسـت تـلاش بـرای برعکـس 
کـردن بازده هـای منفـی کـه تجربـه می کننـد را ادامـه دهنـد، زیـرا؛ شـیوه 
عمـل بهتـری را نمی بینـد. بنابرایـن؛ به نظر می رسـد که تمرکز نظم بخشـی، 
ترفیعـی یـا بـازداری، در واقـع پیونـد نزدیکی با این مسـئله که مـردم چگونه 
بـا هزینـه هـای بربادرفتـه کنـار می آینـد، دارد) بروکنـز، ۲۰۰۴، بـه نقـل از 

کریمـی،۱۳۹۸(
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   نتیجه
در ایـن مقالـه بـه اهمیـت کارآفرینـی و عوامل مؤثر بر آن پرداخته شـد؛ لازم اسـت افراد و گروه هایی کـه به هر نحوی با کارآفرینـی در ارتباط اند، 
از نتایج تحقیقات و مطالعات در این زمینه استفاده کنند تا مسیر ایجاد و موفقیت در کارآفرینی را برای خود و جامعه هموار کنند. کارآفرینان باید 
تلاش کنند روابط اجتماعی شـان  را در جهت افزایش سـرمایه اجتماعی حفظ کنند؛ یادگیری مهارت های اجتماعی و به کارگیری آن در ارتباط 
با مشـتریان و کارمندان و همچنین در نظر گرفتن این عامل برای اسـتخدام کارمندان نیز حائز اهمیت اسـت. لازم اسـت کارآفرینان به بهبود ویژگی 

هایـی نظیـر اعتماد به نفس، ریسـک پذیری معقول، امیدواری، انعطـاف پذیری، یادگیری مداوم و ارتقای مهـارت ها و خلاقیت همت گمارند.
در ایـن پژوهـش بـه نقـش خانـواده در کارآفرینی پرداخته شـد، لازم اسـت والدین بـه کار آفرینی اهمیت بیشـتری داده ، خود را بـه صورت الگوی 
تلاش گر برای فرزندان درآورده و نیز به ویژگی های منحصر به فرد فرزندانشـان توجه کنند و در جهت توانمندسـازی آنان بکوشـند، شایسـته اسـت 

کـه آنـان فرزنـدان را بـه یادگیری فناوری های جدید تشـویق کرده و نیز اطلاعاتی از مشـاغل مختلف در اختیار آنـان قرار دهند.
با توجه به نقشـی که کارآفرینی در توسـعه جامعه در حیطه های مختلف دارد پیشـنهاد می شـود سیاسـت گذاران بر آموزش مهارت های کارآفرینی 
و فرهنـگ سـازی در جهـت ایجـاد نگـرش کارآفرینـی در افـراد همـت گمارنـد. بـرای دسـتیابی به چنیـن اهدافی به نقش رسـانه نبایـد بی توجهی 
شـود. همچنین لازم اسـت تسـهیلات و امکانات در بکارگیری خدمات اینترنتی و تجارت الکترونیک، شـهرک های کسـب و کار، مراکز رشـد ) 

انکوباتـور(، پـارک هـای کارآفرینی، قوانین و مقررات مناسـب و حمایت های مالی و مشـاوره ای ایجاد شـود.

هـای فردی سـرمایه اصلی کارآفرینی
_ مختـارزاده، مـارال. )۱۳۹۶(، دلایـل ریسـک 
پذیری در کارآفرینی در روانشناسی کارآفرینی  
_ غفـاری، عبـدالله. )۱۳۹۶(، تاملـی بـر مفهـوم 

ریسـک و ارتبـاط آن بـا مقولـه کارآفرینـی
فرهنـگ  توسـعه   ،)۱۳۹۷( رضـا.  ویسـی،   _

راهکارهـا و  عوامـل  کارآفرینـی، 
_ مختـاری، مرضیه؛ فلاحی، نعمت الله. )۱۳۹۵(، 
شـخصیتی  هـای  ویژگـی  فـردی  کارآفرینـی 
اولیـن  مقـالات  مجموعـه  در  کارآفرینـان. 
کنفرانـس بیـن المللـی کارآفرینـی، خلاقیـت و 

شـیراز. نـوآوری، 
_ حسـینی دانـا، حمیدرضـا؛ میراسـماعیلی، بـی 
بـی سـادات؛ بلنـد همـت، امیـن. )۱۳۹۲(، نقـش 
کارآفرینـی.  فرهنـگ  ترویـج  در  مطبوعـات 
مطالعـات رسـانه ای، دوره ۸، شـماره ۲۲، ص 

.۱۸-۱
حسـین.  نـژاد،  عزیـزی  سروسـتان،نرگس؛   _
کارآفرینـی  روانشناسـی  بـر  مـروری   ،)۱۳۹۷(
مجلـه  کار.  و  کسـب  در  آن  نقـش  بررسـی  و 
پیشـرفت هـای نویـن در روانشناسـی، دوره ۱، 

.۳۹  -۲۶ ص   ،۱ شـماره 

منابع:
_ رابـرت، بـارون؛ دان، بیـرن؛ نایلا، برنسـکامپ. ترجمه: یوسـف کریمی )۱۳۹۸(. تهران: نشـر 

روان.
_ بیـات، مهـرداد؛ بیات، الناز؛ بک زاده، آرزو )۱۳۹۷(. خلاقیت و نوآوری اسـاس کارآفرینی. 

تهران: انتشـارات ادیبان روز.
توانمندسـازی روان شـناختی  ملیحـه )۱۳۹۳(. رابطـه رهبـری تحـول آفریـن و  پاشـازاده،   _
کارکنـان در کتابخانـه هـای عمومـی اسـتان تهـران، پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد، دانشـکده 

مدیریـت و حسـابداری دانشـگاه علامـه طباطبائـی
و  اجتماعـی کارآفرینـان  مهـارت  بیـن  رابطـه   .)۱۳۹۲( _ کاکاپـور، صبـا؛ خنیفـر، حسـین   
کارآفرینـی سـازمانی در شـرکت هـای دانش بنیان شـهر تهـران. توسـعه کارآفرینـی، دوره ۷، 

شـماره ۲، ص ۳۴۹- ۳۶۷. 
_ آراسـتی، زهرا؛ ناهید، ژوان؛ قلی پور، آرین )۱۳۹۳(. مقایسـه سـطح سـرمایه اجتماعی  زنان 
و مـردان کارآفریـن در حـوزه هـای کاری زنـان و مردان. توسـعه کارآفرینی، دوره ۷، شـماره 

۱، ص ۳۵-۱۷.  
 _ ربیعـی، علـی؛ صادق زاده، حکیمه )۱۳۹۰(. بررسـی رابطه سـرمایه اجتماعی بـر کارآفرینی. 

رفـاه اجتماعی، دوره ۱۱، شـماره ۴۱، ص ۲۲۱-۱۹۱. 
_ حیـدری سـاربان، وکیـل؛ مجنونـی توتاخانـه، علـی )۱۳۹۶(. نقـش سـرمایه روانشـناختی  در 
ارتقـای کارآفرینـی روسـتایی اسـتان آذربایجان شـرقی. اقتصاد فضا و توسـعه روسـتایی، دوره 

۶، شـماره ۲۲، ص ۱۱۸-۹۷
 _ کردنائیـج، اسـدالله؛ شـاه طهماسـبی، اسـماعیل؛ کریمی، محمـد)۱۳۹۳(. بررسـی تاثیر مولفه 
هـای زمینـه ای بـر قصـد کارآفرینانـه در دانشـجویان کشـور، بـا تاکید بـر قومیت دانشـجویان. 

توسـعه کارآفرینـی، دوره ۷، شـماره ۳، ص ۵۲۸-۵۰۹.
_ گلـرد، پروانـه )۱۳۸۴(. عوامـل موثـر در توسـعه کارآفرینـی زنـان ایرانـی. زن در توسـعه و 

سیاسـت، دوره ۳، شـماره ۱، ص ۱۲۳-۱۰۱. 
_ دبیـری، مرجـان. )۱۳۹۷(، نقش فرهنگ در کارآفرینـی _ مقصودی، جعفر. )۱۳۸۵(، ویژگی 
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 چکیده : 
رضایـت از زندگـی یکـی از مهم تریـن مفاهیم جهت گیرنده به سـمت 
زندگـی باکیفیـت اسـت که  قصد دارم شـما را با این مفهـوم و راه های 
ارتقـاء آن و عوامـل مؤثر برآن آشـنا سـازم و امید اسـت کـه خواننده تا 
پایـان مقالـه با دسـت اورد ها و نتایـج تحقیقاتی که در ایـن زمینه انجام 

شـده اسـت آشـنا گردد و این آگاهی پاسـخگوی سـوالات شما باشد.
www.core.ac.uk /( بدیـن منظـور بـا اسـتفاده از پایـگاه هـای اینترنتـی

واژه  کلیـد  و سـرچ کـردن   )www.sid.ir  /www.scholar.google.com

هـا در موتـور جسـتجوگر و بـا مـد نظـر قـرار دادن ارتباط معنایـی میان 
موضـوع و پژوهـش هـای قبلـی مقالاتـی گزینـش شـده و از آن هـا 
خلاصـه هایـی تهیـه گردیده و با تحلیل آن ها و با اسـتناد بـه منابع معتبر 

ایـن مقالـه بـه رشـته تحریـر در امده اسـت.

کلید واژه : رضایت زندگی- شادکامی -  مروری 
عدالت   اجتماعی

رضایت از زندگی

بـر اسـاس مرور پژوهش هـای صورت گرفته مواردی کـه در ادامه ذکر 
می شـود به عنـوان بازو های محقق سـاز رضایت از زندگـی روابط زیر 
برقـرار اسـت. میـان شـادکامی، روابط جنسـی در چهارچـوب عرف و 
خودکارامـدی ، رضایـت از زندگـی زناشـویی ، عدالـت اجتماعـی و 
رضایـت از زندگـی همبسـتگی مثبـت و بـا نابهنجاری هـای اجتماعـی 

همبسـتگی منفی وجـود دارد.
بـر این اسـاس بایـد تغییراتی در شـیوه های رفتاری، سـاختار های تربیتی 
و برنامه هـای اجتماعـی بـه منظـور محقـق شـدن رضایـت از زندگـی 

گیرد. صـورت 

 زهرا حیدری
 دانشجوی کارشناسی روانشناسی
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      مقدمه :
رضایـت از زندگـی آن چیـزی اسـت کـه آدمـی در ادوار گذشـته حـال و 
آینـده همـواره در پـی محقـق سـاختن آن بـوده  اسـت. مفهومـی کـه نوع 
نگـرش آدمـی را بـه زندگـی خـودش و میزان شـکاف مـا بین فـرد و خود 
آرمانـی اش را نمایـان مـی کنـد. این مفهوم نه تنها زندگی شـخصی انسـان 
را بلکـه اجتمـاع و تمامـی روابـط را تحت شـعاع قرار می دهـد و پیامدهای 
گسـترده ای را بـه بـار مـی آورد و تاثیراتـی را برجـای می گـذارد. بنابرایـن 
آشـنایی بـا معنـی و راه هـای ارتقـاءآن می توانـد بـرای داشـتن زندگـی 
سـالم بـه آدمی کمک کـرده و تضمین کننـده ی سـلامت روح و روان او 
باشـد خوشـبختانه ایـن عنصـر مهـم مدتی اسـت کـه موضوع مهمـی برای 
پژوهش هـای متخصصین این زمینه گشـته اسـت. غالـب تحقیقات صورت 
گرفتـه تـا کنـون از اهمیـت ایـن موضـوع و تأثیـر آن بـر کیفیـت عملکرد 
انسـان خبـر می دهـد و همچنیـن نمایـه ای از سـلامت روانـی و شـناختی 
انسـان مـی باشـد و پیش بینی کننـده و عامل میـزان خشـونت، بزهکاری و 
ناهنجاری هـای اجتماعـی اسـت. دسـتاوردهای حاصله همچنین بـر ارتباط 
بیـن روانرنجـوری و رضایـت از زندگـی دلالـت مـی کننـد. پـس بنابراین 
بـرای ارتقـاء ایـن عامـل مهـم باید عوامـل مؤثر بر آن را شناسـایی و سـعی 

در اجـرای مثبـت آن ها داشـته باشـیم .

بـا توجـه بـه نقـش مهمـی کـه رضایـت از زندگـی در زندگـی انسـان ایفا 
میکنـد و اطرافیـان نیـز از ترکـش هـای ایـن نـوع نگـرش بـی بهره نیسـتند 
بـه عنـوان عضـوی کوچکـی از مجموعـه ی روانشناسـی ایـران  برخـود 
لازم دیـدم تـا آگاهـی هایـی مبتنی بـر پژوهش هـای گذشـته در این زمینه 
راگـردآوری کـرده و در اختیـار علاقـه مندان قـرار داده و آن هـا را تحلیل 
گرانـه مـورد بررسـی قـرار دهـم و نگاهـی تحلیلگرانه به آن داشـته باشـم. 
پیـش از شـروع و بررسـی دقیـق برخـی از تحقیقـات انجـام شـده بـه مرور 

سـریع تـلاش هـای پژوهشـگران در ایـن زمینـه می پـردازم :

حمایـت  عنـوان  تحـت  همـکاران، ۱۳۹۳(تحقیقـی  و  زاده  )حسـین   )۱  
اجتماعـی و رضایـت از زندگـی در نوجوانـان به نام  نقـش خودکارآمدی 
و حرمـت خـود، انجـام داده اند و نتایج آن نشـان داد کـه حمایت اجتماعی 
بـا سـه متغیـر خودکارآمـدی، حرمـت خـود و رضایـت از زندگـی رابطـه 
مثبـت و معنـاداری دارد. افـزون بـر آن، رابطـه حرمـت خـود بـا رضایت از 
زندگـی و رابطـه خودکارآمدی بـا حرمت خود مثبت و معنادار اسـت. در 
مجمـوع یافتـه ها نشـان می دهـد حمایت اجتماعـی بر رضایـت از زندگی 
اثـر مسـتقیم دارد خودکارآمـدی و حرمت خـود بر رضایـت از زندگی به 

صورت غیرمسـتقیم تاثیرگذاراست.)سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(

۲( حجازی و همکاران )۱۳۹۳( بررسـی با عنوان نقش واسـطه ای انگیزش 
درونـی در رابطـه بیـن نیازهـای بنیادین روانشـناختی و رضایـت از زندگی 
انجـام دادنـد و نتایـج اینگونـه بـود کـه نیـاز بـه خود پیـروی، شایسـتگی و 
تعلـق به طور مسـتقیم بـا انگیزش درونـی رابطـه دارد. نیاز به خـود پیروی، 
شایسـتگی با واسـطه انگیزش درونی بر رضایت از زندگی اثر غیرمسـتقیم 
و مثبـت دارد، امـا اثـر غیر مسـتقیم نیاز به تعلق بر رضایـت از زندگی رابطه 

معناداری ندارد. )سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(

نقـش  بررسـی  عنـوان  )۱۳۹۲(تحـت  خادمیـان  و  فرجـی  ۳(پژوهـش 
رضایـت از زندگـی بـر میـزان نشـاط اجتماعـی نشـان مـی دهـد کـه بیـن 
رضایـت از زندگـی و میـزان نشـاط رابطه معنـاداری وجـود دارد. همچنین 
بیـن متغیرهـای درآمـد و محرومیـت نسـبی و میـزان رضایـت از زندگـی 

همـکاران، ۱۳۹۴( و  دارد.)سـجودی  معنـاداری وجـود  همبسـتگی 

 ۴( خسـروی و ناهیـد پـور)۱۳۹۱( پژوهشـی تحت عنوان بررسـی رضایت 
از زندگـی، بـاور بـه عادلانـه بـودن دنیـا و حمایـت هـای اجتماعـی در 
دانشـجویان ایرانـی و هنـدی پرداختنـد. نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه 
دانشـجویان هنـدی در مقایسـه بـا دانشـجویان ایرانـی نمـره بالاتـری در 
رضایـت از زندگـی و بـاور بـه عادلانه بـودن دنیا و حمایت هـای اجتماعی 
بدسـت آوردنـد. همچنین، بین رضایـت از زندگی و باور بـه عادلانه بودن 
دنیـا و حمایت هـای اجتماعـی هم در دانشـجویان ایرانی و هم دانشـجویان 

هنـدی همبسـتگی مثبـت و معنـاداری وجـود دارد. 

۵( کیـوودو و آبـلا )۲۰۱۱( پژوهشـی با نام رابطه بین شـخصیت و رضایت 
از زندگـی انجـام دادنـد که نشـان داد تعامـلات اجتماعی احسـاس تعلق را 
که لازمه بهزیسـتی اسـت افزایش می دهد. )سـجودی و همکاران، ۱۳۹۴(

۶(  پژوهـش گیولاکتـی)۲۰۱۰( بـا نـام تأثیر حمایت اجتماعـی بر رضایت 
از زندگـی بیانگـر این اسـت که حمایت اجتماعی ادارک شـده ۴۳ درصد 
بـا  رضایـت زندگـی را تبییـن می کنـد. بـه اعتقـاد وی گذرانـدن وقـت 
خانـواده تأثیری مسـتقیم بـر رضایت افـراد دارد. همچنیـن حمایت ادراک 
شـده دوسـتان بـه طـور غیرمسـتقیم بـر سـطح رضایت فـرد اثر می گـذارد، 
چنانچـه فـرد خود را بهتر از دوسـتانش ادراک کند، رضایـت وی افزایش 
می یابـد. افـرادی کـه حمایـت اجتماعـی بالایـی را دریافـت می کننـد، از 
زندگـی خـود احسـاس رضایـت بیشـتری دارند)سـجودی و همـکاران، 

.)۱۳۹۴

۷( مالـوف و همکارانـش )۱۳۹۴( در پژوهشـی تحـت عنـوان مـدل پنـج 
عاملـی شـخصیت، رضایتمنـدی از زندگـی، در یـک فـرا تحلیـل نشـان 
داده انـد کـه چهار مدل از پنج عامل شـخصیت ، ارتباط معنـادار با رضایت 
از زندگـی دارد. کـه عبارتنـد از: عصبـی بودن کـم، توافق بـرون گرایی و 

وجدانـی بـودن بـالا. )سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(

۸( هالـدون و همکارانـش در سـال ۲۰۰۷ بررسـی در زمینـه ی رضایـت 
بعـد از عمـل و تصـور از بـدن بیمـاران، رضایـت از زندگـی و عزت نفس 
دختـران و پسـران نوجـوان را بعـد از جراحـی مربـوط بـه زیبایـی، مـورد 
میـزان  معنـاداری در  تفـاوت  قـرار دادانـد. آن هـا دریافتنـد کـه  مقایسـه 
رضایـت بعـد از عمـل مـردان و زنـان وجود نـدارد و رضایت بعـد از عمل 
بـه طـور معنـاداری بـا عـزت نفـس، تصویـر از بـدن و رضایـت از زندگـی 

مرتبـط است.)سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(

 : ایـن پژوهشـگران  از  امـا نظـرات و چهارچـوب هـای ذهنـی عـده ای 
اینگلهـارت )۱۹۹۸( » احسـاس رضایـت از زندگـی بازتـاب تـوازن میـان 
آرزوهـای شـخصی و وضعیت عینـی فردی به وجود می اورد.« )سـجودی 

و همـکاران، ۱۳۹۴(
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دینـر)۱۹۹۵( دریافـت کـه در سـطح فـردی پژوهـش احتـرام بـه خـود و 
بهزیسـتی درونـی بـا یکدیگـر همبسـتگی دارنـد، ایـن کـه همبسـتگی بین 
بهزیسـتی درونـی و رضایتمنـدی از جنبه هـای گوناگـون زندگی همچون 
خود، خانواده و دوسـتان در کشـورهای فردگرا بیشـتر از کشـور جمع گرا 
اسـت. فردگرایـی پیونـد نزدیکـی بـا ثـروت دارد.)سـجودی و همـکاران، 

)۱۳۹۴

هافسـتد )۱۹۸۰( ثـروت تأثیـر مثبتـی روی بهزیسـتی دارد و باعـث کنتـرل 
بیشـتر روی محیط، استقلال بیشـتر، و افزایش در بهزیستی درونی می شود.

سـلیگمن )۲۰۰۲( هیجانـات مثبـت را بـه سـه دسـته تقسـیم می کنـد. اگـر 
رضایتمنـدی،  شـامل  بیاینـد  گذشـته  زمـان  بـا  همـراه  مثبـت  هیجانـات 
خوشـنودی، کمـال و امیـد و خوش بینـی، سـرافرازی و آرامـش انـد و هم 
هیجـان هـای مثبـت اصلـی هسـتند، امـا اگر با زمـان حـال همراه شـوند، به 
دو حالـت لـذت زودگذر و خشـنودی بـا دوام پدید می آیند. )سـجودی و 

همـکاران، ۱۳۹۴(

فلیسـون و بلتـز )۱۹۹۷( روانرنجـوری بـا بهزیسـتی درونـی بـه طـور منفـی 
ارتبـاط دارد. انعطـاف پذیری، برون گرایی، خودآگاهی، احسـاس تسـلط 
محیطـی، رشـد فـردی، هـدف در زندگـی و خودپذیـری بـه طـور مثبتـی 
بـا بهزیسـتی درونی ارتبـاط برقرار می کند.)سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(

واتسـون و همـکاران)۱۹۹۸( دریافتنـد کـه ارزش هـای جمـع گرایـی بـه 
طـور مثبتی با خود ارزشـی مسـئولیت پذیـری اجتماعی، انـزوای اجتماعی 
و همـه خـرده مقیـاس های بـاور غیرمنطقی ارتبـاط دارد، اما بـه طور منفی 
بـا ناهنجاری مربوط می شـد ارزش هـای فردگرایی، وقتی کـه ارزش های 
جمـع گرایـی کنار گذاشـته می شـد، با احترام بـه خود و ناهنجـاری ارتباط 
داشـت. این نتایج پیشـنهاد می کند که حداقل درون یک فرهنگ فردگرا، 
ارزش های جمع گرایی بیشـتر از ارزش های فردگرایی غیرمنطقی هسـتند 

.)سـجودی و همکاران، ۱۳۹۴(

پاسـتا وکـری )۱۹۸۷( شـخصیت را متشـکل از پنـج عامل اصلـی می دانند. 
فـرض بـر این اسـت که این پنـج عامل بسـیاری از ویژگی های شـخصیتی 
را پوشـش می دهـد، گرایـش عصبـی بـودن )بی ثباتـی هیجانی( با خشـم، 
اضطـراب و افسـردگی همـراه اسـت و بـرون گرایان نیـز تمایل بـه فعالیت 
هـای جسـمی و کلامـی دارنـد. شـخص وظیفـه مـدار بـا سـخت کوشـی، 
تواضـع،  بـا  اساسـا  موافـق،  فـرد  می شـود.  مشـخص  و جدیـت  انضبـاط 
همدلـی، بخشـندگی، مهربانـی، سـخاوت ، نـوع دوسـتی و اعتمـاد ورزی 

مشـخص می شود.)سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(

اویشـی، دینـر، شـیماک)۱۹۹۹( انـواع خاصـی از عواطـف مثبـت را کـه 
سـبب مـی شـود افـراد در مجموع احسـاس خوبی از زندگی داشـته باشـند 
را پیگـری کردنـد. ایـن تحقیقـات براسـاس مـدل هـدف به عنـوان تعدیل 
کننـده، فـرض کردنـد کـه تجربیـات عاطفـی خـاص کـه سـبب احسـاس 
مثبـت افـراد نسـبت بـه زندگی شـان می شـود متفـاوت اسـت و بـه نیازها و 

ارزش هـا وابسـته است.)سـجودی وهمـکاران، ۱۳۹۴(

کیـز)۲۰۰۰( بررسـی کرد افرادی که سـطوح مطلوبی از این بعد بهزیسـتی 
اجتماعـی را دارا می باشـند دیـد مثبتـی بـر ذات بشـر دارنـد، به افـراد دیگر 
اعتمـاد می کننـد و معتقدنـد مردم قادرند خوب باشـند. شـناخت و پذیرش 
دیگـران، عنصـر پذیـرش و ارزش فـرد بـه عنـوان یک شـریک اجتماعی، 
عنصر تشـریک مسـاعی و سـرانجام باور بـه تحول مثبـت اجتماعی، عنصر 
شـکوفایی بهزیسـتی اسـت و ایـن عناصـر می تواننـد وحـدت اجتماعـی، 
پیونـد اجتماعی و حسـن ظرفیت برای رشـد مـداوم جامعه و میـزان راحتی 
افـراد در پذیـرش دیگـران را ارزیابـی کننـد. در مجمـوع وجـود یـا عـدم 
وجـود سـلامت روان را مطـرح می کنـد پذیـرش اجتماعی و شـکوفایی با 
سـلامت روان ارتبـاط دارد و کیفیـت ارتبـاط با جامعه را عنصر پیوسـتگی 

و یکپارچگـی فـرد می داند)سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(.

لئونـگ و همـکاران)۲۰۱۰( رابطـة مثبـت پذیـرش اجتماعی بـا رضایت از 
زندگـی بـه معنـای آن اسـت که رابطـه مهمی بین بهزیسـتی )خوشـبختی( 
شـهروندان و سـطح پذیرش اجتماعی و اعتماد آنها به بخش های عمومی 

و خصوصـی جامعه وجود دارد.)سـجودی و همـکاران، ۱۳۹۴(

و امـا سـوال اساسـی کـه در اینجـا بـا آن مواجـه خواهیـم بـود و سـعی در 
پاسـخگویی بـه آن داریـم ایـن اسـت کـه : چـه عواملـی رضایـت مـا از 
زندگـی را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد؟ چگونـه رضایـت از زندگـی خود 
را ارتقـاء دهیـم؟ در واقـع رضایـت از زندگـی یـک مفهوم ذهنی اسـت و 
لیسـت افـراد بـرای عوامـل مؤثر بـر ان و به همان نسـبت چگونگـی ارتقای 
آن بایکدیگـر فـرق مـی کنـد گمـان می شـود زمانی کـه فـرد از نظر خود 
و جامعـه مـورد پسـند واقـع شـود کـه ایـن، حمایـت آن هـا را در پـی دارد 
احسـاس رضایـت از زندگـی می کنـد . به نظر می رسـد براسـاس برداشـتی 
کـه از فصـول ۶و۷ )روانشناسـی اجتماعـی بـارون ، بیـرن( پیـش داوری ها 
و جاذبـه هـای متقابـل می تواننـد بـر رضایـت از زندگـی مؤثـر باشـند و بـه 
همچنیـن میـزان شـادکامی کـه در پی روابط جنسـی درمحـدوده ی عرف 
و اثراتـی کـه از آن پدیـد می آید )گروسـی، ۱۳۹۶( و نقش های جنسـیتی 
)کیانـی و قمری، ۱۳۹۰ ( وناهنجاری های اجتماعـی )فیروزی و همکاران، 
۱۳۹۲( و خودکارامـدی )گنجـی و فراهانـی، ۱۳۸۷( و رضایـت زناشـویی 
)حیـدری و امینـی، ۱۳۹۵( می تواننـد تأثیرگـذار باشـند . شـاید بهبـود ایـن 
ارتقادهنـده ی رضایت منـدی  اثـر می گـذارد  ان  بـر  انچـه کـه  و  عوامـل 
زندگـی باشـد . بنابراین پیشـنهاد می گـردد تغییراتـی در فـرد و جامعـه ی 
مرتبـط بـا آن ایجـاد شـود. کـه در ادامـه ی مطلب انتقـادات و پیشـنهادات 

مطابـق و برداشـت شـده از منابـع علمـی معتبـر ارائه خواهد شـد.

 روش انجام کار:
بـه منظـور دریافـت مسـتندات بـرای نـگارش مقالـه ی مـروری نظامنـد 
)رضایـت از زندگـی و راه هـای ارتقـا ء ان ( در پایـگاه هـای داده هـای 

گـوگل بـا اسـتفاده از سـایت هـای 
www.core.ac.uk
www.sid.ir
www.scholar.google.com

منابعـی بـر اسـاس و بـه کمک کلید واژه هـای )رضایت از زندگی ، شـغل 
، کارامـدی ، شـرایط اجتماعـی، رضایـت زناشـویی ، عدالـت اجتماعی + 
محرومیـت + ناهنجـاری هـای اجتماعـی + فرزندپـروری( جمع اوری شـد 
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روش انتخـاب ایـن کلیـد واژه ها بر اسـاس فرضیه هایی در قالب سـوالاتی 
مربـوط بـه ایـن موضـوع بـوده اسـت . پـس از جمـع اوری منابـع احتمالـی 
از طریـق سـرچ در موتـور جسـتجوگر منابـع بـر اسـاس ارتبـاط موضوعی 
و میـزان برانگیختگـی حـس کنجـکاوی انتخـاب گشـته اسـت . سـپس 
مسـتندات انتخـاب شـده به دقت مـورد مطالعه قرار گرفته انـد و فیش های 
خلاصـه بـرداری از ان تهیـه شـده اسـت و بـه زبـان نویسـنده بـه رشـته ی 
تحریـر در امـده اسـت و در پایـان بـا اسـتناد به منابـع علمی و مقـالات منبع 
مـورد بحـث و بررسـی قرار گرفتـه و نواقـص و بخش های پرداخته نشـده 
در قالـب سـوالات مطـرح و بـا اسـتناد بـه نظر محققیـن پیشـنهاداتی مطرح 

شـده است .

 پیش یافته ها :
پیـش از شـروع مطلب لازم اسـت معنـی و مفهوم رضایـت از زندگی را به 
طـور مجـزا و در عیـن حـال مختصر بررسـی کنیـم . رضایـت از زندگی به 
معنای احسـاس فرد در مورد عملکرد و شـرایط زندگی اش و یا به عبارت 
دیگـر ارزیابـی سـلامت و بهزیسـتی اش می باشـد. واما کیفیـت زندگی که 
میـزان آن در زندگـی افـراد تعییـن کننـده ی رضایـت از زندگـی اسـت به 
معنـای درک و آگاهـی افراد از موقعیت خـود در زندگی در متن فرهنگ 
و نظـام ارزشـهای محـل زندگی شـان و در ارتبـاط بـا اهـداف، انتظـارات، 
اسـتانداردها و مسـائل مربـوط بـه خـود فـرد می باشـد )سـازمان بهداشـت 

جهانـی( و بـا عوامـل زیر مرتبط اسـت:
سلامت جسمانی

وضعیت روانی
میزان استقلال

روابط اجتماعی
باورها و ارزشها

برای روشـن شـدن مفهـوم رضایت از زندگـی و روش هایی بـرای ارتقای 
آن ، آن را از پنـج بعـد اثـرات شـادکامی و رعایـت عـرف جنسـی و میزان 
از زندگـی  نقـش هـای جنسـیتی و رضایـت  تأثیـرات  و  خودکارامـدی 
زناشـویی و اثـرات نـا هنجـاری هـای اجتماعـی  براسـاس پژوهـش هـای 
انجام شـده بررسـی کـرده و پیشـنهادات و انتقادات خـود را مطرح خواهم 

 . کرد 

 یافته ها:
1.1(رابطـه ی شـادکامی و روابط جنسـی در چهارچوب عرفی 

با رضایـت از زندگی:
تحقیقـات )گروسـی و همـکاران، ۱۳۹۶( نشـان مـی دهـد کـه شـادکامی 
، روابـط جنسـی و رضایـت از زندگـی میتواننـد بـا یکدیگـر یـک مثلـث 
ارتباطـی قـوی تشـکیل دهنـد کـه تغییـرات در شـدت هـر کـدام و نحـوه 
ی اجـرای هریـک سـبب تغییـرات و پیامـد هایـی در بعـد و یـا ابعـاد دیگر 
میشـود .و امـا میخواهیـم نـوع ارتبـاط بین شـادکامی و رضایـت از زندگی 
را بدانیـم . بـرای این اگاهی ، لازم اسـت نخسـت با معنای این اعضای سـه 
گانه  اشـنا شـویم .سـپس رابطه ی انها را با رضایت از زندگی تبیین کنیم. 
شـادکامی : بـه معنـای ارزشـیابی فـرد از خـود و زندگـی خـود وشـامل 
اضطـراب  و  افسـردگی  فقـدان  و  مثبـت  خلـق  و  زندگـی  از  خشـنودی 
و شـناختها و عواطـف اسـت. و بـه عبـارت دیگـر ارزش مثبتـی کـه فـرد 
بـرای خـود قائل اسـت . و شـامل دو جنبـه : ۱(تجربـه هیجانی مانندشـادی 

سرخوشـی۲(ارزیابی شـناختی رضایـت از قلمـرو هـای مختلـف زندگـی 
عوامـل متعددی مؤثر بر شـادکامی هسـتند که شـامل : فرهنـگ ، ازدواج ، 
دوسـتی ، دیـن و روحانیـت اسـت. و اما رابطـه ی میان رضایـت از زندگی 
و شـادکامی : شـادکامی و رضایـت از زندگـی بـا هـم ارتبـاط  دارند و جز 
روان شناسـی مثبـت هسـتند . روانشناسـی مثبت نگـر : درواقع علمی اسـت 
کـه بـا تغییـر هـدف روان شناسـی منفـی و تعمیراسـیب روانـی بـه کمـک 

هیجانـات مثبـت بـرای کیفیـت و پـرورش زندگـی تـلاش می کنـد.

نیـاز جنسـی یکـی دیگـر از عوامـل مؤثر بـر رضایـت از زندگی اسـت که 
خـود یکـی از ابعـاد مثلـث نـام برده شـده می باشـدکه بـه معنای نوعـی نیاز 
فیزیولوژیـک اسـت که حیوانـات ان را به صورت غریزی دارا می باشـند و 
ایـن نیاز جسـمانی در انسـان در دوره ای از زندگی بروزتـر و برانگیخته تر 
اسـت کـه  اگـر رفـع ان در قالـب ازدواج باشـد به فـرد آرامـش و رضایت 
میدهـد و فـرد و جامعـه را از خطراتـی که اخلاق و سـلامت جسـم و روان 
را تحـت تأثیـر قـرار می دهنـد دور مـی سـازد در واقـع این خویشـتن داری 

دوران تجـرد موجـب آرامـش و هدفمنـد بودن فرد می شـود .
تـا ایـن جـا به طـور مختصر بـا ابعاد ایـن مثلث ارتباطی آشـنا شـدیم اکنون 

ایـن سـه عامـل را در ارتباط  بـا یکدیگر تبییـن می کنیم .

شـادکامی سـبب رضایـت از زندگـی می شـود و خویشـتن داری جنسـی 
دوران تجرد سـبب شـادکامی می شـود و تلفیق این دو رضایت از زندگی 
را بـه ارمغـان مـی آورد. زیـرا خویشـتن داری جنسـی در دوران تجـرد بـه 
علـت فرهنـگ و عـرف جامعـه پسـندیده اسـت در نتیجـه حفـظ سـلامت 
روانـی را در پـی دارد و فـردی کـه از سـلامت روانـی برخـوردار اسـت 
می توانـد در زندگـی خـود هدف منـد بـوده در نتیجـه در امـری ماننـد امـر 
تحصیـل پیشـرفت کنـد و پیشـرفت در زندگـی بـه فـرد نگـرش مثبتـی از 
حیاتـش می دهـد که همان شـادکامی اسـت و در نهایت این هـا رضایت از 

زندگـی را درپـی دارد.
 پس خویشـتن داری جنسی سبب پیشـرفت تحصیلی و موجب عزت نفس 
و سـلامت جسـمانی مثبت اسـت و همچنین بین سـلامت جسـمانی، روانی 
و معنـوی بـا رضایـت از زندگـی رابطـه معنـی داری وجـود دارد در واقـع 
تلاش برای خویشـتن داری سـطح رضایـت از زندگی را ارتقاء می بخشـد.

از تحقیقـات صـورت گرفتـه  در ایـن زمینـه می تـوان بـه آزمایشـی کـه بر 
روی دانشـجویان پسـر داشـگاه علامـه طباطبایـی صـورت گرفـت اشـاره 
کـرد کـه نشـان می دهدکسـانی کـه خویشـتن داری جنسـی دارنـد و رفـع 
نیاز هـای جنسـی خـود را تـا ازدواج  بـه تأخیـر انداخته اند بـه علت رعایت 
عـرف، فرهنـگ و معنویـت آرامش روانی داشـته و از نظـر تحصیلی موفق 
بـوده انـد در نتیجـه روان سـالم تر و شـادکامی بیشـتری دارند کـه رضایت 
از زندگـی را بـرای آن هـا ارتقـاء می دهـد و در زمـان ازدواج از رابطـه ی 
جنسـی مشـروع خـود آرامـش روانی بیشـتری کسـب می کننـد و این نوع 

رابطـه منجـر بـه افزایـش رضایت منـدی از زندگی می شـود.

افـراد کـه خویشـتن داری جنسـی نداشـته انـد دچـار روان رنجوری شـده و 
افسـردگی در آن هـا افزایـش می یابـد و خـود کنترلـی را در آن هـا کاهش 
می دهـد افزایش اسـترس و مشـکلات این چنینی، سـبب کاهـش مقاومت 
در مقابـل مشـکلات، افزایش اسـترس، افزایش نشـانه هـای روان رنجوری 
نتیجـه کاهـش هیجانـات مثبـت می شـود کـه  و کاهـش شـادکامی، در 
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رضایت منـدی فـرد را از زندگـی کاهـش می دهـد.
خلاصه اینکه خویشـتن داری جنسـی سـبب افزایش رضایت مندی زندگی 

و عـدم آن باعث کاهـش رضایت مندی زندگـی می گردد .
مشـکلات ایـن پژوهـش انجـام شـده این اسـت کـه ایـن پژوهـش فقط بر 
روی آزمودنـی هـای مذکـر صـورت گرفتـه و در بنـد چارچـوب هـای 

فرهنگـی خاصـی می باشد)گروسـی و همـکاران، ۱۳۹۶(. 

  انتقادات و پیشنهادات :
کردنـد   بیـان  کـه   )۱۳۹۶ همـکاران،  و  یافته های)گروسـی  بـه  -باتوجـه 
اگـر نیـاز جنسـی از طریـق ازدواج پاسـخ داده شـود بـرای فـرد موفقیـت 
وحـس شـادکامی را ایجـاد می کنـد و ایـن شـادکامی سـبب رضایـت فرد 
از زندگـی  می شـود. پیشـنهاد می گـردد کـه بـه ایـن سـوالات پاسـخ داده 
شـود: آیـا رفـع مطلـوب نیـاز هـای جنسـی در قالـب ازدواج در سراسـر 
جهـان جامعیـت دارد؟ آیـا میـزان اثرگـذاری رفع ایـن نیاز هـا در خارج از 
چهارچـوب ازدواج بـرای هر دو جنس دختر و پسـر برابر اسـت ؟ آیا عدم 
رفـع نیازهـای جنسـی بـه علـت نبـودن موقعیـت ازدواج همچنـان منجـر به 
شـادکامی و رضایـت از خـود می شـود؟ آیـا محدود سـاختن این نـوع نیاز 
باعـث نشـده اسـت که فکر بشـر بیشـتر بـه آن معطوف شـود؟ آیا ایـن نیاز 
آنقـدر بـزرگ هسـت کـه بخواهد با توجه بـه جامعه ی فعلـی، که بخواهد 
مؤلفـه ی شـادکامی را بـر بیانگیزد یا خیـر؟ افرادی که از نظر جنسـی دچار 
نقـص هسـتند بایـد چـه بکنند؟ آیـا افرادی که بـه هم جنس خـود گرایش 
دارنـد ازدواج آن هـا بـا هـم جنسشـان همـواره می توانـد ایـن شـادکامی را 

ایجـاد کنـد ؟ جامعـه بـرای این نـوع افـراد چه فکـری دارد؟
این هـا سـوالاتی اسـت کـه به نظر مـن پس از خوانـدن یافته های)گروسـی 
و همـکاران، ۱۳۹۶( ذهـن آدمـی را درگیـر می کننـد. بـا توجـه بـه ایـن 
سـوالات و یافتـه هـای بـه دسـت امـده از تحقیقـات انجـام شـده بـر روی 
دانشـجویان پسـر به سـر پرستی گروسـی پیشـنهاد می گردد که برای ایجاد 
رضایـت از زندگـی از ایـن حیـث بایـد پدر هـا و مادرها در تربیت جنسـی 
فرزنـد خـود دقـت کـرده و بر اسـاس عـرف جامعـه ی خـود آن را جهت 
بدهند.)رگینـا فینکـه- تربیـت جنسـی کـودکان( جامعه باید بتواند بسـتری 
را فراهـم کنـد تـا جوانـان بتواننـد در آن شـغل رضایتبخش خـود را پیدا 
کننـد و آمادگـی برای ازدواج داشـته باشند.)شـیفیع زاده و کامروا، ۱۳۹۳( 
خانواده هـا بایـد سـهم بعـد اقتصـادی را در انتخـاب همسـر کاهـش داده و 
دختـران و پسـران را بـر حسـب شایسـتگی بالقـوه یـا عینـی آن هـا قضاوت 
کننـد و سـهم شایسـتگی های اخلاقی و قـدرت آن ها برای تربیت درسـت 
نسـل بشـر را بیشـتر کنند.)نائینی و همکاران، ۱۳۹۴( در نظام آموزشی باید 
بـه طـور جـدی بـه آمـوزش دختـران و پسـران بـرای ازدواج و شـیوه های 
فرزنـد پـروری پرداختـه شـود و همچنیـن جامعـه بایـد دیـد مسـاوی از 
دیدگاه هنجارشـکنی های جنسـی به دختران و پسـران داشـته باشند. جامعه 
و خانـواده بایـد یاری گـر باشـد نـه حـذف کننـده یعنـی در شـرایطی کـه 
جوانـی عـرف را می شـکند نبایـد طرد شـود بلکه بایـد به شـیوه ی صحیح 
آمـوزش ببینـد تا بتواند با قبول مسـئولیت مشـکلاتی که ایجاد کرده اسـت 
آن را تـا جـای ممکـن رفـع کنـد و خـود نیـز اصلاح شـود نه اینکـه با طرد 

شـدن بیشـتر در آن غرق شـود .
1.2( نقش جنسیتی _ رضایت از زندگی

سـخن از نقش های جنسـیتی بـرای ما یادآور وظایفی اسـت کـه همواره از 
سـوی جامعـه یـا همان اصطـلاح عامیانه ی عرف به ما تحمیل شـده اسـت. 

و مـارا موظـف کـرده اسـت که به عنـوان یـک زن و یا به عنـوان یک مرد 
کارهایـی را انجـام دهیم که گاهی اوقات در راسـتای خواسـت ما نیسـت.

آنچـه کـه نظرم را بـرای عنوان کردن ایـن عامل جلب کرده اسـت تأثیری 
اسـت کـه بـر رضایـت از زندگـی می گـذارد. البته کـه باید در نظر داشـت 
کـه زنـان و مـردان در برابـر ایـن کلیشـه عمـل هـا و عکـس العمل هـای 
متفاوتـی از خـود بـروز می دهنـد. و بایـد بـه یـاد داشـته باشـیم که سـن هم 
مقولـه ای اسـت کـه بـا اثرگـذاری بـر فـرد در بعـد کلیشـه های جنسـیتی، 

رضایـت از زندگـی را تخمیـن می زند)کیانی و همـکاران، ۱۳۹۰(.
نتایـج تحقیقـات صـورت گرفتـه در ایـن بـاره نشـان می دهـد که مـردان و 
زنـان ، جوانـان و میان سـالان در پذیـرش نقـش کلیشـه ای جنسـیتی)یعنی 
نقشـی کـه جامعـه از یـک فـرد بـه عنـوان مـرد ویـک فـرد بـه عنـوان زن 
انتظـار دارد( مؤثرانـه تفاوت دارند. مردان وزنـان در نگرش به برابرخواهی 
جنسـیتی بـا یکدیگـر متفـاوت هسـتند. ایـن در حالـی اسـت کـه اگـر از 
بعـد سـن ایـن مقولـه را مـورد بررسـی قـرار دهیـم نتیجـه ای مبنی بـر اینکه 
جوانـان و میان سـال ها در نگـرش بـه برابر خواهی جنسـیتی تفاوتـی ندارند 
می رسـیم.بین رضایت از زندگی و برابرخواهی جنسـیتی همبسـتگی مثبت 
وجـود دارد)یعنـی هـر چـه برابرخواهـی جنسـیتی بیشـتر باشـد رضایـت از 
زندگـی بیشـتر اسـت( و امـا برابرخواهـی جنسـیتی بـه طـور خلاصـه یعنی 
عـدم قائـل شـدن تفـاوت من بـاب نقش بـرای زنان و مـردان اسـت.  و بین 
پذیرش ویژگی های کلیشـه ای جنسـیتی و رضایت از زندگی همبسـتگی 
منفـی وجـود دارد. )یعنـی هرچـه قدرکه فرد نقش هـای مورد انتظـار از او 
بـه عنـوان یـک زن یـا مـرد را بپذیـرد و تسـلیم کلیشـه های جنسـیتی شـود 
رضایـت از زندگـی کمتـر می شـود.( تـلاش گذشـته روان شناسـان بـرای 
ارتقـاء رضایـت از زندگـی تنهـا معطـوف بـه رهایـی انسـان از نشـانه هـای 
روان رنجوری و کاهش عوامل آسـیب زا بوده اسـت و این در حالی اسـت 
کـه آنها توجهی به شـاخصه های مثبت سـلامت نداشـته اند. و امـا در اینجا 
سـوالی پیـش مـی آیـد وآن ایـن اسـت که سـلامت یعنی چـه ؟ بر اسـاس 
تعریف سـازمان جهانی بهداشـت سـلامتی یعنـی: حالتی کامل از سـلامت 
اجتماعـی ذهنـی و فیزیکی اسـت. و یکی از جنبه های سـلامت ذهنی شـاد 
بـودن اسـت. مفهـوم رضایـت از زندگـی بـا بهزیسـتی، کیفیـت زندگـی و 
شـادکامی متفـاوت اسـت در واقـع رضایـت از زندگـی مفهـوم جامع تری 
دارد. لیوبومیرسـکی می گویـد: رضایـت از زندگـی یعنـی ارزیابـی ذهنـی 
از کیفیـت زندگـی فـردی کـه مؤلفـه ی شـناختی دارد و پیش بیـن مؤثری 
بـرای سـلامت روان اسـت. بـا توجه به تعریفی که میرسـکی بـر رضایت از 
زندگـی دارد بـه این نتیجه می رسـیم کـه رضایت از زندگـی در واقع یک 
نگـرش فـردی اسـت که در پی سـلامت روانی و جسـمانی ایجاد می شـود 
و خـود نیز پیش بینی کننده ی سـلامتی روان اسـت . رضایـت از زندگی به 
معنـای رضایـت از همـه ی حوزه هـای زندگـی اسـت. رضایـت از زندگی 
بـر سـلامت اقتصـاد وتوسـعه ی جامعـه نیـز  مؤثـر اسـت. بیـن رضایـت از 
زندگـی و سـلامت روانی رابطـه ای وجـود دارد و در واقع هر چه رضایت 
از زندگـی کمتـر اختـلالات روانـی به ویـژه افسـردگی و اضطراب بیشـتر 

اسـت)کیانی و همـکاران، ۱۳۹۰(.

عوامل مؤثر بر رضایت از زندگی شـامل: سـن- درآمد- سـلامت جسمانی 
روانـی- تحصیـلات - روابط میان فردی- ژن ها و شـخصیت - جنسـیت و 
نقش هـای جنسـیتی  اسـت. با توجـه به این ها هـردو عامل وراثـت و محیط 

بـر رضایت از زندگی مؤثر اسـت)کیانی و همکاران، ۱۳۹۰(.
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تفـاوت جنسـیتی تحـت تأثیـر تفاوت هـای روان شـناختی و اجتماعـی و 
فرهنگـی میـان مـردان و زنـان اسـت. تعریف نقـش جنسـیتی در جامعه در 
واقـع تعریـف زنانگـی و مردانگـی اسـت. ترجیحـات نقش هـا و رفتار های 
جنسـیتی مـورد پسـند جامعـه از همـان سـال های اول پیـش دبسـتانی آغـاز 
می شـود. برداشـت ها و نگرش هـای متفـاوت والدیـن به فرزندان بر اسـاس 
جنسـیت و بـه کار گرفتـن آن در فرزند پـروری و بـه کمـک رسـانه ها، 
معلمـان و همسـالان، منجـر به شـکل گیـری نقش های جنسـیتی می شـود. 
مـردان و زنـان در مقابل پذیرش نقش کلیشـه ای جنسـیتی متفاوت هسـتند 
در واقـع امـروزه افـراد اعـم از زن و مـرد خواهـان برابری جنسـیتی هسـتند 
و علـل بیشـتر جدایی هـا و اختـلالات روانـی ناشـی از آن همیـن اسـت. 
سـن و جنـس در پذیـرش نقـش جنسـیتی کلیشـه ای نقـش دارنـد. در 
حالـی کـه ایـن دو در برابـر خواهـی جنسـیتی مؤثر نیسـتند ولـی جنس در 
برابرخواهـی جنسـیتی مؤثـر اسـت و برابرخواهـی بـر رضایـت از زندگـی 
تأثیـر می گـذارد ./ مـردان و زنان نگـرش متفاوتی به برابرخواهی جنسـیتی 
دارنـد بـه طـوری کـه برابـر خواهـی در زنان بیشـتر از مـردان اسـت . لیات 
می گویـد: زنان نسـبت به مـردان کمتر قالبـی فکر می کنند)یعنـی کمتر در 
قیـد و بنـد کلیشـه ها هسـتند و در حال مبارزه بـا این عوامل محـدود کننده 
اند(.نگـرش زنـان در مـورد نقـش جنسـیتی از سـنتی رو بـه مدرن اسـت و 
اصلی تریـن موضـوع بحـث بیـن زوجین تفـاوت به نگـرش آن هـا درمورد 
ایـن برابـر خواهی اسـت و عموماً مردان به  جنبه سـنتی نقش های جنسـیتی 
اصـرار می ورزنـد. پذیـرش نقش هـا بـرای زنـان و مـردان متوسـط اسـت 
یعنـی افـراد در بر عهد گرفتـن نقش مقداری نقش مردانـه و مقداری نقش 
زنانـه را تقبـل می کننـد و ایـن موجـب انعطـاف پذیری شـناختی می شـود 
و سـلامت روانـی را محقـق می سـازند./جوانان کلیشـه هارا کمتـر از مسـن 
تر هـا  می پذیرنـد و مـردان جوان در پذیـرش تحولات مقاوم هسـتند و این 

ریشـه در تاریخچـه تکاملی بشـر دارد)کیانـی و همـکاران، ۱۳۹۰(.

   انتقادات و پیشنهادات:
اما در قسـمت ۱.۲ که به رابطه ی نقش های جنسـیتی با رضایت از زندگی 
می پـردازد براسـاس تحقیقات)کیانـی و همـکاران ، ۱۳۹۰( سـوالاتی کـه 
مطـرح می شـود این اسـت که عموم جامعه چه دیدی نسـبت بـه نقش های 
جنسـیتی دارند؟ آیا افراد واقعا نسـبت به نقش های جنسـیتی نالان هسـتند 
یـا همراهـی آن ها بـا جریانات اجتماعی ایـن نگرش را ایجاد کرده اسـت؟ 
اگـر شـرایطی پیـش بیایـد کـه چیـزی تحـت عنـوان نقش هـای وابسـته بـه 
جنـس وجـود نداشـته باشـد آیـا انسـان می توانـد بـه بقای خـود ادامـه ده ؟ 
آیـا نالیـدن از نقش هـای جنسـیتی نوعی تنبلی به حسـاب نمی آیـد؟ وجود 
نقش هـای جنسـیتی چـه قـدر ضروری اسـت؟ حـس پذیرفتن ایـن نقش ها 
چـه قـدر سـبب سـازگاری درخانـواده می شـود؟ اگـر نقش های جنسـیتی 
نباشـد عـدم وجـود ایـن تقسـیم بندی های مربوط به جنسـیت چـه اختلالی 
در نـوع روابـط ایجـاد می کنـد ؟ آیـا اعمـال این تغییـر نگرش سـبب زیاده 
روی در مردانـه شـدن خانـم ها نمی شـود ؟ آن وقت تکلیـف حس مادری 
چه می شـود؟ چه کسـی می خواهد حس مادرانه را نصیب نسـل بشـرکند؟ 

آیـا دنیـا محل نزاع بر سـر قـدرت نمی شـود؟ و...
بـا توجـه بـه سـوالات مطـرح شـده کـه از برداشـت های اینجانـب نسـبت 
بـه تحقیقات)کیانـی و همـکاران، ۱۳۹۰( پیشـنهاد می گـردد کـه  آنچه که 
بایـد اتفـاق بیفتـد ایـن نیسـت که نقش های جنسـیتی حـذف شـوند و زنان 
بـه عنـوان کسـانی کـه در تربیـت فرزنـدان  مسـئولیت بیشـتری دارنـد این 

مسـئولیت را محدودیـت دانسـته و آن را بـا مـردان بـه اشـتراک بگذارند و 
از بـار آن شـانه خالـی کنند و همچنیـن مردان در تأمیـن هزینه های زندگی 
بـه عنـوان نقشـی کـه از جنس آن هـا انتظار مـی رود آن را یک نـوع جفا به 
حـق خود دانسـته و تأمین هزینه هـا برای خانواده را لطف خـود بداند. بلکه 
بایـد نقش هـای کلیـدی کـه حیـات صحیـح انسـان را در پـی دارد همواره 
جنسـیتی باقـی بمانـد اما با این تفـاوت که باید در آن همکاری هم باشـد و 
سـایر نقـش هـا که واقعا وابسـته به توانایی هـای ذاتی نوع زن و مرد نیسـتند 
تـا آنجـا که به نقش های کلیدی آسـیب نزنند به اشـتراک گذاشـته شـوند. 
از آنجـا که خانواده هسـته مرکزی اجتماع هسـت باید خـود را برای ایجاد 
نگرش هـای درسـت در زمینـه ی همـکاری و پذیـرش نقش هـا و اجـرای 
آن هـا مسـئول بدانـد تـا شـاید بشـر از روال طبیعـی و مناسـب روحیـات و 

نیاز هایـش جـدا نشـود و از زندگی اش رضایت داشـته باشـد.

1.3(  گرایش به ناهنجاری اجتماعی - رضایت زندگی
آرمان هر نظامی داشـتن جامعه ای سـالم اسـت. جامعه سالم یعنی جامعه ای 
کـه بـر اسـاس هنجار هـای قانونـی و اخلاق و مذهـب مورد توافـق همگان 
کار می کنـد. چنیـن جامعـه ای بسـتر رشـد و پیشـرفت اسـت. در جامعـه 
افـرادی کـه کار هـای نابـه هنجـار می کننـد یعنـی رفتار آنهـا با خواسـته ها 
و اهـداف جامعـه و افـراد دیگـر منافـات دارد. و این نـوع ناهماهنگی میان 
رفتارهـا و خواسـته ها و نیازهـا ، جامعـه را بـا معضلاتـی رو بـه رو می کنـد 
و...اسـت.  موادمخـدر  مصـرف  خودکشـی،  بزهـکاری،  دزدی،  ماننـد 
رضایـت از زندگـی یـک مفهـوم ذهنـی و منحصـر به فـرد برای هر انسـان 
اسـت و عمومـاً بـه ارزیابی شـناختی یـک فرد از زندگی اش وابسـته اسـت 
ایـن در واقـع یک مفهـوم پایدار و فراگیر اسـت و احسـاس و نگرش افراد 
را نسـبت بـه دنیایـی کـه در آن زندگـی می کننـد در بر می گیـرد واهمیت 
آن بـه دلیـل دلالت آن بـر ویژگی های پایـدار اجتماعی اسـت. رضایت از 
زندگـی بـا بیگانگـی، کاهش اعتمـاد اجتماعـی و نابهنجاری ارتبـاط دارد. 
بـر اسـاس فراتحلیـل کووومـا و هانکانـن: میـزان رضایـت کـم از زندگـی 
بـا میـزان خودکشـی هم بسـتگی مثبـت دارد و احتمـال خودکشـی بـر ایـن 
اثـر در مـردان ۵ بـار قـوی تر از زنـان اسـت. ناهنجاری های اجتماعـی را از 
سـه دیـدگاه می تـوان مورد بررسـی قـرار داد. ۱(زیسـتی: ارتبـاط وراثت با 
جرایـم اجتماعـی ۲(شـناختی: ارتباط ویژگی های شـناختی و شـخصیتی و 
روانـی بـا اقـدام کـردن بـه ناهنجاری هـای اجتماعـی ۳ (اجتماعـی: تحلیل 
ناهنجاری هـا از بعـد نظریه هـای جامعـه شناسـی و اجتماعی. نظریـه کنترل 
اجتماعـی کـه تحـت تاثیـر نظریـه نظـم اجتماعـی دورکیـم اسـت توضیح 
کنتـرل  نبـود  را  اجتماعـی  نابهنجاری هـای  اصلـی  علـت  کـه  می دهـد 
اجتماعـی می تـوان بیـان کـرد. در واقـع افـرادی کـه نسـبت بـه آداب و 
رسـوم و هنجار های جامعه خیلی مقید نیسـتند بیشـتر، هنجارهای جامعه را 
می شـکنند)دکتر علمـی و همـکاران، ۱۳۹۰(نظریـه یادگیـری اجتماعی بر 
ایـن بـاور اسـت که کج رفتـاری نتیجـه یادگیری هنجـار هـا و ارزش های 
مخالـف جامعـه اسـت که در گروه همسـالان اتفاق می افتـد .)دکتر علمی 

و همـکاران، ۱۳۹۰(.
 نظریـه خـرده فرهنگـی رابطـه ی نابهنجاری رفتـاری با ویژگی هـای خرده 
فرهنگـی را مـورد بررسـی قـرار می دهـد بـه طـوری کـه گـروه همسـالان 
نابهنجـار بیش تریـن هم بسـتگی را بـا رفتار نابهنجـار اجتماعـی دارند)دکتر 

علمـی و همـکاران، ۱۳۹۰(.
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ظریه فشـار سـاختاری : رفتـار نابهنجـار را ناشـی از فشـار های اجتماع 
مـی داند . 

رضایـت از زندگـی یعنـی چگونگـی زندگـی و مفهومـی چنـد وجهـی و 
نسـبی اسـت و تحت تأثیر زمان و مکان و ارزش های اجتماعی و فرهنگی 
اسـت و ابعـادی دارد. عینـی وبیرونـی ذهنـی و درونی. از نظـر فلس و پری 
رضایـت از زندگـی یـک احسـاس نیـک اسـت کـه شـامل ارزیابـی قابـل 
مشـاهده و درونـی از احساسـات نیـک مـادی، اجتماعـی و جسـمانی کـه 
بـه وسـیله ی مجموعـه ی منحصـر بـه فـردی از ارزشـمندی ها اندازه گیری 
می شـود. سـوزا و سـانچا می گوینـد رضایـت از زندگـی یعنـی تفاوت 
بیـن آنچـه شـخص می خواهـد بـا آنچـه کـه وجـود دارد یعنـی 
تفـاوت بیـن واقعیـت وایـده آل. رضایـت از زندگـی ارضـای میـزان 
تمایـلات فـرد از زندگی اسـت. در واقع در تمامـی تعاریفی که از رضایت 
از زندگـی بـه عمـل آمـده معیـار ذهنیـت فرد اسـت یعنـی میزان احسـاس 
هماهنگـی بیـن واقعیـت و ایـده آل. در نگاه به رضایـت از زندگی  دو نوع 
رویکـرد نظـری موجـود اسـت: ۱(رضایـت از زندگی به عنوان یک سـازه 

۲(رضایـت از زندگـی بـه عنـوان یک متغیر بسـیط
اززندگـی  ماننـد رضایـت  دارد  ابعـادی  اسـت کـه  واقـع سـازه ای  ۱(در 
خانوادگـی، شـغل، مسـکن، تندرسـتی، خـود، دوسـتان و ... ۲(رضایـت 
ابعـاد نـدارد و اسـتفاده از گویه هـای گوناگـون بـرای ارتقـا آن از سـنجش 
ترتیبـی به فاصله ای اسـت. رضایـت از زندگی ارتبـاط دارد با ناهنجاری ها 
کـه خـود در سـه دسـته ارتباطـی مانند: انـزوا طلبـی و دروغ گویی و دسـته 
هویتـی ملـی مانند:گرایـش بـه فرهنـگ غربـی و پذیـرش هویـت ملـی  و 
دسـته انسـجامی ماننـد: رفتارهای پرخطـر، ارتباط با خلافـکاران و مصرف 
دخانیـات اسـت. در واقـع رضایـت از زندگی بـا انزوا طلبـی و دروغ گویی 
و گرایـش بـه فرهنـگ غربـی رفتارهـای پرخطـر، ارتبـاط با خـلاف کاران 
ملـی  هویـت  باپذیـرش  و  دارد  منفـی  هم بسـتگی  دخانیـات  مصـرف  و 
هم بسـتگی مثبـت دارد. در واقـع بـا سـالم سـازی فضـای اخـلاق عمومـی 
جامعـه و خانـواده میـزان نابهنجـاری کاهـش می یابـد. محرومیـت مادی و 
عاطفـی بـا میـزان رضایـت از زندگـی ارتبـاط دارد در واقـع محرومیـت با 
میـزان رضایـت از زندگـی هم بسـتگی منفـی و بـا میـزان بـا میـزان امـکان 
انجـام نابهنجاری هـا هم بسـتگی مثبـت دارد. مشـکلات تربیتـی نوجوانـان 
درک  اسـت.  ثانویـه  نیازهـای  نادرسـت  ارضـای  روش هـای  از  ناشـی 
محرومیـت توسـط فـرد و در پی آن دادن احسـاس ناعدالتی اجتماعی به او 
فـرد را نسـبت بـه جامعـه بدبیـن کـرده و خشـمگین می سـازد در نتیجه این 
نـوع محرومیـت نمایـی از نارضایتـی از زندگـی اسـت و نابهنجاری هایـی 
را در پـی دارد. بـرای رضایـت از زندگـی پیشـنهادات کاربـردی: تـلاش 
مسـئولین خانـواده هـا ومـدارس برای ایجاد فضایی مناسـب برای احسـاس 
شـادابی و رابطـه لـذت بخـش بیـن والدیـن و همسـالان می توانـد موثر در 
افزایـش رضایت منـدی از زندگـی و کاهـش نابهنجاری هـا باشـد)فیروزی 

زرگـر و علمـی، ۱۳۹۲(.

   انتقادات و پیشنهادات :
و امـا در بخـش ۱.۳ مقاله کـه در مورد رابطـه ی ناهنجاری های اجتماعی و 
رضایـت از زندگـی بحث می کند. آنچه که از ایـن مقاله ی علمی)فیروزی 
،زرگـر، علمـی ۱۳۹۲( برداشـت می شـود این اسـت که جامعـه ی قانونمند 
محیـط مطلوبـی را بـرای اعضایـش ایجاد می کنـد و رضایـت از زندگی را 
در پـی خواهدداشـت امـا سـوالاتی کـه باید مطرح شـود تا با پاسـخ به آنها 

ایـن محیـط مطلـوب ایجـاد شـود شـامل: در آمـوزش قوانیـن اجتماعـی و 
شـهروندی کدام یک از نهادهای خانواده، مدرسـه، دولت مؤثرتر اسـت؟ 
کـدام یـک از نهادهـای نـام بـرده شـده در جامعـه ی مـا بیشـتر ایـن نقـص 
را سـبب می شـوند؟ آیـا تدابیر اندیشـیده شـده بـرای کاهـش محرومیت ها 
تاکنـون اثـر بخـش بـوده اسـت؟ یـا فقـط جنبـه نمادیـن داشـته؟ آیـا علت 
از  ناشـی  بیشـتر  را  از سـوی طبقـات محـروم  اجتماعـی  نابهنجاری هـای 
نگـرش  نـوع  روانـی؟  فشـارهای  یـا  می دانیـد  اقتصـادی  محرومیت هـای 
جامعـه بـر طبقـات محـروم چـه تأثیـری بـر میـزان تخطـی کـردن آن هـا از 
هنجار هـای اجتماعـی دارد؟ آیا راهبردهای نهادهـای قضایی برای کاهش 

نابهنجاری هـای اجتماعـی کارآمـد بوده اسـت؟ و....
بـا پاسـخ بـه سـوالات بالا شـاید بتـوان علـت ریشـه ای را دریافت تـا با حل 
ایـن معضـل جامعـه ای مطلـوب داشـته باشـیم کـه رضایـت از زندگـی را 
بـرای افـرادش فراهـم کنـد. راهکارهایـی که با نظـر به تحقیقات)سـمیعی 
بـرای  اجتماعـی  ۱(اقدام هـای  می گـردد:  پیشـنهاد   )۱۳۸۹ همـکاران،  و 
جلوگیـری کردن از طبقه بندی فرهنگی برحسـب نقطـه ی جغرافیایی.لازم 
اسـت توضیـح دهـم که ایـن نوع طبقه بندی سـبب کاهش اعتمـاد به نفس 
در مردمـان ناحیـه ای از کشـور و ایجاد اعتماد بـه نفس کاذب در ناحیه ای 
دیگر اسـت. چرا که اعتماد به نفس مؤلفه مهمی در سـلامت روانی اسـت 
و بـودن مثبـت آن احتمـال بذهکاری هـا و ناهنجاری هـارا کاهـش می دهد 
و از طرفـی سـبب می شـود مـردم مناطـق محـروم فقـط بـار محرومیت های 
مـادی را بـه دوش بکشـند نـه روانـی. ۲( به کارگیـری افراد در شـغل هایی 
که مسـتحق آن هسـتند بـدون در نظر گرفتن روابـط رضایت مندی ذهنی و 
اقتصـادی و بـه طور کلی رضایت منـدی زندگی را در پی دارد)ابولحسـنی 
، جـوادی پـور۱۳۹۸(.  ۳(توجـه مسـئولین جامعـه بـه نقاط محـروم زیرا که 
آن هـا آسـیب پذیرتر هسـتند، و ایـن توجه حس امیـد به فردای بهتـر را در 
افـراد بـر می انگیـزد در نتیجه میـزان نابهنجاری هـا را کاهـش داده و جامعه 
را امـن تـر و رضایت منـدی از زندگی را بیشـتر می کنـد. ۴(ترویج فرهنگ 
بهبـود روان همان طـور کـه ایـن فرهنـگ بـرای جسـم جـا افتـاده اسـت. 
ایجـاد نهادهـا و کلینیک هـا ومراکـز مشـاوره و کمک هـای روانـی بیشـتر 

در سراسـر کشـور)با برداشـت از سـخنرانی سید محسـن فاطمی، ۱۳۹۸(.
۵(اختصـاص کمـک هزینه هـا یـا بیمه هایـی کـه همـه خدمـات روانـی را 
پوشـش دهـد تا از ایـن طریق با ایجاد نگرش های درسـت و رفع تعارضات 
ذهنـی فـرد را حلال مشـکلات کننـد نه پاک کننـده ی مشـکلات و ایجاد 

کننده ی مشـکلات جدید. 

1.4( کارآمدی - رضایت از زندگی
عوامل استرس زای شغلی و کارآمدی با رضایت از زندگی:

عوامل اسـترس زای شـغلی بر روی رضایت از زندگی به صورت مسـتقیم 
و غیـر مسـتقیم تاثیـر می گذارند و خـود کار آمدی میانجی گربیـن رابطه ی 
عوامـل اسـترس زا بـر رضایـت از زندگـی اسـت. اسـترس می توانـد بـرای 
سـلامت جسـم و روان مضر باشـد و اسـترس بر نتایج سـازمانی آثار منفی 
یعنـی افزایـش خشـونت و فرسـودگی شـغلی وارد می کنـد. اسـترس محل 
کار همچنیـن می توانـد منجر به مشـکلات رفتاری مانند مصـرف الکل و... 
شـود. اسـترس شـغلی برخانـواده و روابط زناشـویی تأثیر منفـی می گذارد. 
احسـاس فشـار بـه همـراه تضـاد منجـر بـه انزوا،گوشـه گیری و مشـکلات 
سـازگاری می شـود. اسـترس شـغلی بـر مشـکلات خانوادگی و بهداشـت 
روانـی و بیـکاری و بـه ایـن صـورت بـه همـه ابعـاد جامعـه اثر می گـذارد. 



21

روانشر شماره5  بهمن ماه1400

اسـترس شغلی مسـتقیماً منجر به اسـترس نمی شـود. افراد در مقابل استرس 
از حیث۱(توجـه بـه میـزان احتمـال مواجـه شـدن بـا اسـترس ۲(چگونگی 
درک اسـترس۳(توان سـازگاری بـا اسـترس ۴( آسـیب پذیـری در مقابـل 
اسـترس بـا یکدیگر متفاوت هسـتند)گنجی ارجنگی و همـکاران، ۱۳۸۷(.

 بنابرایـن ویژگی هـای فرد در اثرپذیری از اسـترس مهم اسـت. میانجی بین 
فشـارزاها و اسـترس دسـته ای از ویژگی هـای فـردی اسـت ماننـد احسـاس 
خودکارآمـدی کـه نقـش مقابلـه کننـده ای در برابـر موانـع وگرفتاری هـا 
فـرد  بـاور  می کنـد:  تعریـف  اینگونـه  را  خودکارآمـدی  بنـدورا  دارد. 
نسـبت بـه عملکـرد خـودش برای سـازماندهی و اجـرای اعمـال لازم برای 
دسـتیابی بـه نتایج مورد نظر اسـت. پـس خودکارآمدی باور فرد نسـبت به 
توانایی هایش اسـت)گنجی و همـکاران، ۱۳۸۷(. خودکارآمدی گروهی، 
بـاور یـک گـروه نسـبت بـه توانایی هایشـان بـرای انجـام یـک کار اسـت 
چـه بسـا اگـر خودکارآمـدی ضعیـف باشـد ممکـن اسـت فـرد بـا داشـتن 
مهارت عمل ناموفقی داشـته باشـد. خودکارآمدی مثبت هم بسـتگی مثبتی 
بـا عملکـرد مناسـب دارد. خودکارآمدی جمعـی با خودکارآمـدی فردی 
رابطـه دارد یعنـی فردی کـه دارای خودکارآمدی ضعیف اسـت نمی تواند 
گروهـی بـا خودکارآمـدی قـوی تشـکیل دهـد از طرفـی بـاور فـرد بـه 
توانایی هایـش جـدا از فرآیندهـای جمعـی وتکاملی گروه نیسـت بنابراین 
تفـاوت رضایـت از زندگی در افراد بخاطر احسـاس خودکارآمدی اسـت 
کـه موجـب پـردازش متفـاوت از اسـترس می شـود. خودکارآمـدی منجر 
بـه تعدیـل اثـرات اسـترس درنتیجـه افزایـش شـادی و افزایـش رضایـت 
از زندگـی می گـردد. رضایـت از زندگـی: ارزیابـی شـناختی و عاطفـی 
از زندگـی خـود اسـت و بـراورد کلـی از زندگـی توسـط فـرد. در واقـع 
رضایـت از زندگـی ارزیابـی سـال های کنونی با سـال های گذشـته  اسـت. 
خودکارآمـدی فـردی و اجتماعـی نقـش تعدیـل کننـده در رابطـه ی بیـن 
فشـارزاها و اسـترس شـغلی ایفـا می کنـد. خودکارآمـدی سـبب اعتمـاد 
بـه نفـس بـالا اسـترس پاییـن کنتـرل فـردی درنتیجـه رضایـت از زندگـی 
می گـردد. خودکارآمـدی بر رضایـت از زندگی اثرات مثبـت و معناداری 
دارد و اسـترس شـغلی بـا خودکارآمدی و رضایـت از زندگی رابطه منفی 
دارد. خودکارآمـدی بـا میانجـی شـدن و افزایـش تـوان فرد بـرای مقابله با 
اسـترس زاهـا می تواند رضایت از زندگـی را افزایش دهـد. مطابق دیدگاه 
بنـدورا اگـر فـرد بدانـد کـه با فشـار زاهـای محیطـی چگونه برخـورد کند 
استرسـش کاهـش و رضایتـش از زندگـی افزایـش می یابـد. در عـوض 
افـرادی کـه خودکارآمـدی ضعیـف دارند از اجـرای تکالیف می هراسـند 
و ایـن تـرس رضایـت از زندگـی را کاهـش می دهنـد. خودکارآمـدی بـه 
تنظیـم فرایند اسـترس، عزت نفس بالاتر، سـلامت فیزیکـی و روانی بهتر و 
بهبـودی بیشـتر در برابر بیماری هـای مزمن مربوط اسـت. و خودکارآمدی 
بـه عنـوان بازنمایـی از خـود توانمنـدی خـوش بینـی را شـکل می دهـد و 
خـوش بینـی سـلامت ذهـن را پیـش بینـی مـی کنـد در نتیجـه رضایـت از 
افزایـش مـی دهـد. عقایـد خودکارآمـدی موجـب کاهـش  زندگـی را 
انفعـال  و سـازگاری فـرد بـا مشـکلات مـی شـود و شـخص را بـه چالـش 
بـا مشـکلات بـر می انگیـزد و از طرفـی اگر خـود کارآمـدی افزایش یابد 
مدیریـت بهتـر روابط بیـن فردی رضایـت از زندگـی را پیش بینی می کند. 
خودکارآمـدی در مـوارد اسـترس زا منجـر بـه افزایش کنتـرل فردکاهش 
اثـرات منفـی اسـترس افزایـش رفتـار مقابلـه بـا محیـط پرتنـش و افزایـش 
شـادی و افزایـش آرامـش در نتیجـه رضایـت از زندگـی افزایـش می یابد.

  انتقادات و پیشنهادات :
و امـا در بخـش ۱.۴کـه نقـش خودکارآمـدی را بـر رضایـت از زندگـی 
فراهانـی،۱۳۸۷(  و  تحقیقات)گنجـی  از  برداشـت  بـا  اسـت  کـرده  بیـان 
راهکار هایـی پیشـنهاد می گـردد کـه گمـان مـی رود بتوانـد باعـث افزایش 
ایـن ویژگـی گـردد تا رضایت از زندگی را در پی داشـته باشـد شـامل: ۱( 
آمـوزش والدیـن بـرای ارائـه ی تربیـت کارآمـد کـه مخصوصـا در آن از 
عیـب جویـی کردن مقایسـه کردن و تشـویق نکـردن شایسـتگی ها هرچند 
کوچـک جداً خـودداری شـود . ۲(تقویت روحیه ی پذیـرش تفاوت ها ۳(

تقویـت مهارت هـای تسـلط بـر اضطـراب و تنش هـای روانی ۴(قـرار دادن 
هر شـخص در جایگاه متناسـب با استعدادهایش ۵( اسـتفاده از آزمون های 
اسـتاندار و هنجاریابـی شـده مخصوص)شـناختی - شـخصیت - رغبـت ( 

بـرای کشـف سـازه هـای افـراد و تقویـت بعد مطلـوب تر.

1.5( کیفیت رابطه زناشویی - رضایت از زندگی
ازدواج تأمیـن کننـده ی نیازهـای عاطفـی و امنیـت اسـت. ازدواج یـک 
رابطـه پویـا و ظریـف اسـت. از طرفی توجه بـه خانواده، محیطی سـازنده و 
روابـط گرم موجب پیشـرفت می شـود. اگر یـک خانـواده دارای کارکرد 
بـه هنجـار باشـد زمینـه رشـد در همـه ابعـاد بـرای تـک تـک اعضـا فراهم 
می گـردد خانـواده یـک واحـد عاطفـی و مجموعـه ای از روابـط در هـم 
تنیـده اسـت رضایـت فـرد از زندگـی زناشـویی بـه معنـی رضایـت او از 
خانـواده اسـت و ایـن به معنی رضایت از زندگی اسـت در نتیجه پیشـرفت 
مـادی و معنـوی جامعـه را در پـی دارنـد. مهم تریـن مؤلفه هـای زندگـی 
زناشـویی کیفیـت زندگـی  و رضایـت زناشـویی اسـت کیفیـت زندگـی 
یعنـی: تصـور افـراد از جایـگاه خـود در زندگی بـا توجه به بافـت فرهنگی 
و سیسـتم ارزشـی و نگرانـی هایشـان و اهـداف و اسـتاندارد هـا اسـت. 
کیفیـت زندگـی به عنوان شـاخصی برای مواجه و سـازگاری با مشـکلات 
دنیـا اسـت. کیفیـت زندگـی به انسـان حـس اعتماد بـه نفس و سـالم بودن 
را می دهـد در نتیجـه کیفیـت زندگـی هـر آنچـه را کـه باعـث رضایـت از 
زندگـی می شـود در بر می گیرد مانند سـلامتی اشـتغال امنیـت و... کیفیت 
زندگـی ذهنـی و دارای  چنـد بعد)جسـمی - عاطفـی - اجتماعـی( اسـت. 
مـلاک عملکرد سـالم خانواده رضایت زناشـویی اسـت و ایـن رضایت در 
طول زندگی ایجاد می شـود و لازمه ی آن انطباق سـلیقه، شـناخت صفات 
شـخصیتی، ایجـاد قواعـد رفتـاری و الگـو هـای مـراوده اسـت. رضایـت 
زناشـویی ارزیابـی ذهنـی بـه صـورت کلـی از ازدواج اسـت و اینکـه تـا 
چـه حـد نیـاز هـا تمایـلات و انتظـارات فـرد در ازدواج بـراورده می شـود. 
رضایـت از زندگـی یک متغیر نگرشـی اسـت. رضایت زناشـویی: نگرش 
مثبـت و لـذت بخـش که زن وشـوهر هـا از جنبه هـای گوناگون زناشـویی 
خـود دارنـد. در دوره هـای آموزشـی زوجیـن مهارت هایـی را می آموزنـد 
کـه رفتـار آن هـا را تغییـر می دهد و بـه مرور زمـان توانمندی ایجاد سـبک 
زندگـی جدیـد را در آن هـا ایجـاد می شـود و در طـی زمـان بـا کمک هم 
رفتارها و سـبک های زندگی را که نامطلوب اسـت تغییرمی دهند زندگــی 
دراثــرآمـــوزش مهارت هـــای زندگـــی راضـی کننده ترمی شــودکـــه 
بــاکمــی  دقــت می تــوان متوجــه شــد کــه مهارت هــای مشــترکی در  
آمــوزش مهارت هــای زندگــی و آمــوزش غنی سازی روابــط  از جملــه 
مهارت هـــای ارتباطـــی، مهارت هـــای حـــل مســئله و  حـــل تعــارض 
داده  آمـوزش  مهارت هـای  فوایـد  دارد.  وجـــود  همدلـــی  مهـــارت  و 
شـده: حـل مسـئله، کاهـش تعامـلات منفی و خشـم سـبب ارتقـاء رضایت 
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زناشـویی می شـود. یادگیـری مهـارت ابـراز گـری سـبب فهـم بهتـر منابـع 
اسـترس نیازهـا وتمایـلات و کـم کـردن تعارضـات و خشـونت و افزایش 
برابـر حـل تعارضـات  افـراد در  همدلـی همـکاری و حمایـت درنتیجـه 
مدیرانـه عمـل می کنند. مهارت بحـث مجادله برانگیز احتمال خشـونت را 
کاهـش می دهـد بنابرایـن زندگـی زناشـویی بهبـود ودر ورای آن رضایت 

از زندگـی حاصـل می شـود.)حیدری و امینـی، ۱۳۹۵(

1.6( عوامل اجتماعی - رضایت زندگی
رضایـت از زندگـی تحـت تأثیـر فـرد و محیـط زندگـی اسـت. عوامـل 
اجتماعـی مؤثـر بـر رضایـت از زندگـی شـامل: عدالـت اجتماعـی، امنیت 

اسـت. مصرف گرایـی  بـه  اجتماعی،گرایـش 
بیـن عدالـت توزیعـی، مصرف گرایـی، امنیـت اجتماعی و میـزان رضایت 
از زندگـی، رابطـه مسـتقیم و همبسـتگی مثبت وجـود دارد. و بیـن عدالت 
رویـه اي و رضایـت از زندگـی رابطـه معنـاداري وجـود نـدارد. رضایت از 
زندگـی بر تجربه شـناختی و داورانه اي دلالـت دارد که به عنوان اختلاف 
ادراک شـده بیـن آرزو و پیشـرفت در زندگی)یعنی تحقـق آرزو( تعریف 
می شـود. ایـن تعریـف طیفی را تشـکیل می دهـد کـه از ادراک کامروایی 
تـا حـس محرومیـت را در برمی گیـرد. ایـن مفهـوم بـا خوشـحالی متفاوت 

است. 
رضایـت از زندگـی یکـی از اصـول اساسـی زندگـی اجتماعـی اسـت که 
بـر ابعـاد گوناگـون زندگـی انسـان ها اثـر می گـذارد. رضایـت از زندگـی 
پیامدهـای فـردی و اجتماعـی دارد.تسـریع توسـعه و تعهـد اجتماعـی و در 
نتیجـه بقـای جامعـه راتضمیـن می کند. وجـود نارضایتـی، با ایجـاد بدبینی 
در افـراد در طولانـی مـدت موجب انزوا و بی اعتمادي اجتمــاعی و از بین 
رفتـن سـرمایه هـاي اجتماعی می شـود و در صورت طولانی شـدن چنــین 
حــالاتی می تــوان نسـل هاي بعد را نیز بـه عنوان قربانیان ایـن واقعه در نظر 
گرفـت. امنیـت اجتماعی به معناي امنیـت خرده نظام هـاي درونی جامعه و 
امنیـت نظـام درونـی جامعه می باشـد. عدالت مفهومی اسـت کـه هیچ کس 
نــسبت بــه اصــالت و حقانیــت آن تردیدي ندارد و دسـتیابی به آن، بــه 

عنــوان یکـی از اساسـی ترین اصـول نظام هـاي اجتماعـی، طـی دوره هـاي 
مختلـف حیـات فکـري و اجتماعی بشـر مطرح بوده اسـت. 

هـم چنیـن عدالـت توزیعـی بیانگـر ادراک افـراد از میزان رعایـت عدالت 
در توزیـع و تخصیـص منابـع و پاداش هاسـت. 

رفـاه  دادن  قـرار  هـدف  و  مصـرف  بـه  دادن  اصالـت  گرایـی،  مصـرف 
و دارایی هـاي مـادي اسـت. میـزان رضایـت فـردي رو بـه رشـد و میـزان 

رضایـت اجتماعـی رو بـه افـول اسـت. 
متغیـر احسـاس امنیت بیشـترین سـهم را در تبیین متغیر رضایـت از زندگی 
داشـته اسـت. رضایـت از زندگـی و خوشـبختی بـا سـطوح نسـبتاً بـالاي 
توسـعه اقتصـادي متناسـب اسـت. امنیـت اقتصـادي باعـث سـطح بـالاي 

رضایـت از زندگـی می شـود.
رضایـت از زندگـی جـداي از اثـرات فـردي پیامدهاي اجتماعـی مهمی به 
همـراه دارد بـراي نمونـه وجـود چنیـن احساسـی می توانـد سـلامت فرد و 
جامعـه را تضمیـن نمایـد و بـا ایجـاد امیـد و خـوش بینـی و از بیـن بـردن 
احسـاس بی قدرتـی و انـزوا و بـی اعتمـادي در بیـن مـردم فرآینـد توسـعه 
را تسـریع نمـوده و بـا ایجـاد احسـاس تعلق و تعهـد اجتماعی بقـاي جامعه 
را تضمیـن نمایـد. وجـود نارضایتـی، بـا ایجاد بدبینـی در افـراد در طولانی 
مـدت موجـب انـزوا و بی اعتمـادي اجتماعـی و از بیـن رفتن سـرمایه هاي 
اجتماعـی می شـود و در صـورت طولانـی شـدن چنیـن حالاتـی می تـوان 
نسـل هاي بعـد را نیـز به عنوان قربانیـان این واقعه در نظـر گرفت. تحقیقات 
نشـان داده اسـت که اهمیت رضایت از زندگی به ویژه در دوران نوجوانی 
بـه حدي اسـت کـه بر اسـاس آن می تـوان میزان رفتارهـاي انحرافـی افراد 
را در آینـده و نیـز قربانـی انحرافات شـدن ایشـان را پیش بینی کـرد به طور 
کلـی رضایـت از زندگـی یـک از عناصـري اسـت کـه می توانـد زمینـه را 
بـراي توسـعه فراهـم نمایـد. مفهـوم رضایـت از زندگـی بـه نگـرش فـرد 
دربـاره زندگـی خـود اطـلاق می شـود و کسـی کـه رضایـت از زندگی او 
در سـطح بالایـی باشـد به زندگی اش نگـرش مثبت دارد ولی کسـی که از 
زندگـی اش ناراضـی اسـت نگرش وی بـه  زندگی اش منفی اسـت)گنجی 

و همـکاران، ۱۳۹۴(.
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دانشنامه ازاد ویکی پدیا برای قسمت واژه نامه استفاده شد. _

     نتیجه گیری :
بـا مطالعـه ی تحقیقـات وپژوهش هـای صـورت گرفتـه بـر روی موضـوع مهـم رضایـت از زندگـی و 
پاسـخ بـه اینکـه چـه عواملـی سـبب ارتقـای آن می شـود بـه دسـت آمـد کـه داشـتن رابطـه ی جنسـی 
در چهارچـوب عـرف اجتماعـی و خویشـتن داری در دوران تجـرد بـه علـت فراهـم کـردن زمینـه های 
پیشـرفت و پذیـرش اجتماعـی و ایجـاد شـرایطی که سـبب افزایش سـازگاری می شـود شـادکامی فرد 
را فراهـم مـی کنـد و ایـن شـادکامی زمینه سـاز ارتقای رضایـت از زندگی اسـت علاوه بـرآن پذیرش 
نقـش هـای جنسـیتی اعـم از زن ومرد پیـر و جوان با میـزان رضایت از زندگی هم بسـتگی منفـی دارد. 
در ادامـه ی فراینـد گـردآوری تحقیقـات مشـخص شـد کـه میـزان ناهنجـاری هـای اجتماعی بـا میزان 
محرومیـت همبسـتگی مثبـت و بـا رضایـت از زندگـی هـم بسـتگی منفـی دارد. ایـن نگرش اساسـی با 
میـزان حـس خودکارآمـدی و عدالـت اجتماعی ورضایت مندی از زندگی زناشـویی همبسـتگی مثبت 

دارد.
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 خلاصه: 
ویـروس کرونـا)COVID-19( کـه در اوایـل سـال ۲۰۲۰ شـیوع پیداکرد، شـیوه 
زندگـی و کار مـردم را تغییـر داد و صنایـع و سـازمان های سراسـر جهـان را 
تحـت تأثیـر قـرار داد. بسـیاری از سـازمان هـا شـروع بـه ارائـه روش جدیـدی 
بـرای کار کـرده انـد تا بـا اسـتفاده از دورکاری یا سیاسـت کار از خانه، به طور 
مؤثـر خـود را بـا ایـن تغییـرات هماهنگ کننـد. هدف از ایـن مطالعه پـر کردن 
شـکاف هـا با بررسـی چندیـن پیش بینی کننده بالقـوه رضایت شـغلی در هنگام 
کار در خانـه از تأثیـر COVID-19 ماننـد تعـادل بیـن کار و زندگـی و اسـترس 
شـغلی بـود. بـا اسـتفاده از رویکـرد کمـی، ۴۷۲ کارگـر کـه مجبـور بـه کار در 
خانـه در سراسـر اندونـزی بودنـد شـرکت کردنـد و پاسـخ ها بـا اسـتفاده از نرم 
افـزارSmart-PLS  مـورد تجزیـه و تحلیـل قرار گرفـت. این مطالعه نشـان داد که 
کار در خانـه، تعـادل بین کار و زندگی و اسـترس شـغلی به طور مسـتقیم و غیر 
مسـتقیم بـر رضایت شـغلی تأثیر قابل توجهـی دارد. کار در خانـه به عنوان یک 
سـرعت جدیـد کار می توانـد، رضایـت شـغلی را به عنـوان فضـای کاری فعلی 
بـرای کارگـران اندونـزی حفـظ کنـد. در پاسـخ بـه محیـط جمع گرایانـه، کار 

درخانـه می توانـد نشـانه مثبتـی باشـدکه بایـد بـرای سـازمان به آن توجه شـود.

کلید واژه ها: 
کار در خانـه ؛ رضایـت شـغلی؛ اسـترس کاری ; تعـادل زندگـی کاری؛ 

۱۹- کوویـد  ؛  دورکاری 

Measuring Satisfaction between Work - Life 
Balance and Work Stress during the COVID- 19 
Pandemic in Indonesia

 مترجم: زهرا حیدری
 دانشجوی کارشناسی روانشناسی

Work from Home :

Dodi Wirawan Irawanto , Khusnul Rofida Novianti and Kenny Roz
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  1.معرفی
در اوایـل سـال۲۰۲۰، تأثیر ویـروس کروناCOVID-19که سراسـر جهان را 
تحـت تأثیـر قرار داد؛ شـوک اقتصادی و اجتماعی ایجاد کـرد، که به طور 
خاص در نظم)سـازمان( جهان، شـیوه زندگی وکار مردم و نحوه عملکرد 
صنایـع و سـازمان ها را تغییـر داد. یکـی از قابـل مشـاهده ترین تغییـرات در 
نتیجـه همـه گیـریCOVID-19، دورکاری یـا سیاسـت کار از خانـه در 

مشـاغل مختلف اسـت)گرامر و کرامـر، ۲۰۲۰(.

 کار از راه دور توسـط سـازمان بهداشـت جهانی پیشـنهاد شـد، تا توسـط 
دولت هـا و سـازمان های سراسـر جهـان بـه عنـوان یـک نـوآوری جدیـد 
بـرای جلوگیـری از شـیوع ویـروس و همچنیـن راه حلی اجرا شـود تا کار 
طبـق معمـول انجام شـود. این بـه یک رویکـرد کاری انعطاف پذیر اشـاره 
می کنـد کـه محـدود بـه زمـان، مـکان، نـوع ارتباطـات فنـی و اسـتفاده از 
اطلاعـات نیسـت.کار در خانـه اجتنـاب ناپذیـر بود؛ امـا همه گیـری آن را 
بـه اجبـار تبدیـل کـرد. این گمانـه زنی وجـود دارد که، حتی پـس از پایان 
همـه گیـری، ایـن هنجـار شـغلی جهانی فعلـی ادامه خواهـد یافت. نـه تنها 
نحـوه کار سـازمان ها، بلکـه روابـط بین کارگـران و کارفرمایـان نیز تحت 
تأثیـر ایـن گـزاره قرارگرفته اسـت. کار از راه دور در اوایـل دهه ۱۹۹۰ در 
نتیجـه تقاضـای سـازمان ها بـرای محیـط کار از راه دور گسـترده شـد)دی 

مارتینـو و ورث ،۱۹۹۰؛ نیروتـی و همـکاران، ۲۰۱۳(.

بـه دلیـل افزایـش تعـداد والدیـن مجـرد در دنیـای امـروز، تقاضـا بـرای 
تعـادل بیـن کار و زندگـی افزایـش اثـر بخشـی کار از راه دور را نشـان 
داد)بـاروخ،۲۰۰۰؛ مارکس و همکاران، ۲۰۲۱ ؛ بنتلی و همکاران، ۲۰۱۶(. 
بـه توسـعه سـریع فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات و بحـران همه گیر پاسـخ 
داد و پیشـنهاد کـرد کـه کار از راه دور بایـد دوبـاره معرفی شـود. بسـیاری 
کرده اند)فـدرال  کار  از  جدیـدی  روش  ارائـه  بـه  شـروع  سـازمان ها  از 

.)۲۰۰۷ رزروآکـووا، 

زندگـی کارگـران امـکان کار در خانـه بـه عنوان وسـیله ای بـرای افزایش 
تعادل بین کار و زندگی افراد در نظر گرفته شـده اسـت؛ زیرا کار در خانه 
فرصتـی بـرای مراقبت از اعضای خانـواده فراهم می کند)امونـز ومارکهام، 
۲۰۰۴؛ جانسـون و همـکاران، ۲۰۰۷(. سیاسـت کار از خانـه دارای مزایـا و 
خطـرات احتمالـی اسـت کـه بایـد در نظـر گرفته شـود.کار در خانـه برای 

بهبـود کیفیـت زندگی مؤثر اسـت)آذربویة و جلالی نائینـی،۲۰۱۴(. 
بـه  وگشـودگی   )۲۰۲۰، ازکار)کازکامـی  رضایـت  کارکنـان،  شـادی 

.)۱۹۹۸ وبسـتر،  و  می شـود)الیس  نـوآوری  بـه  منجـر  کـه  خلاقیـت 

تحقیقـات تـا کنون نشـان داده اسـت که در بسـیاری از کشـورهای جهان، 
کار از راه دور محبوبیـت بیشـتری پیـدا می کنـد و تعـداد کارکنـان دور 
برابـر  انتظـار مـی رود هـر سـال دو  افزایـش می یابـد،  از خانـه هـر سـال 
را  شـغلی  عملکـرد  دور  راه  از  ۲۰۲۰(.کار  همـکاران،  و  شود)راینسـین 
افزایـش می دهـد. عـدم تعـادل بیـن کار و خانـواده را کاهـش می دهـد، 
کاهـش  را  شـغل  تـرک  قصـد  و  می دهـد  کاهـش  را  اسـترس  سـطح 
می دهد)کنتـرراس و همـکاران، ۲۰۲۰ ؛ کوسـک و همکاران، ۲۰۰۶؛ فونر 
و رولـف ،۲۰۱۰؛ کوینن و کوک ،۲۰۱۴؛ اندرسـون و همـکاران، ۲۰۱۵(. 
بـا ایـن حـال؛ اگـر کارکنـان بتواننـد از پشـتیبانی مدیریتـی، پشـتیبانی از 

همـکاران و پشـتیبانی تکنولوژیکـی برخوردار شـوند؛ می تـوان این مزیت 
را اثبـات کـرد. کار بـا پشـتیبانی خانگـی بـه کاهـش هرگونـه تأثیـر منفـی 
احتمالـی ناشـی از انـزوای اجتماعـی کمک می کنـد و تعارض تعـادل بین 
خانـواده و کار را کاهـش می دهد)کنتـرراس و همـکاران،۲۰۲۰(. کار در 
خانـه همچنیـن انعطاف پذیری بیشـتری را بـرای کارگران برای رسـیدگی 
بـه مسـائل خانوادگـی فراهـم می کنـد. زیـرا آن هـا می تواننـد در هـر کجـا 
کار کننـد؛ در نتیجـه محیـط خانـواده را تقویـت کـرده و بـه آن هـا اجـازه 
می دهـد تـا بـا اسـتقلال در مدیریـت زمـان و وظایـف شـخصی و شـغلی 
خـود را هماهنـگ کننـد. عـلاوه بـر ایـن؛ دورکاری بـه کارگـران اجـازه 
می دهـد تـا ریتـم کاری خـود را ایجـاد کرده و حـواس پرتی ها را از سـایر 
کارکنـان حـذف کننـد. عدم وجود ناظر فوری و سرپرسـت رسـمی کمتر 
در محـل کار اسـترس کارکنـان را در محـل کار کاهـش می دهـد. عـلاوه 
بـر ایـن، بـار فـردی و سـازمانی غیبـت را از بیـن می بـرد، زیرا کارکنـان را 
قـادر می سـازد تـا تعهـدات شـغلی خـود را حتی در مواقع مشـکل رسـیدن 
بـه محل کار و انجام مسـئولیت خـود انجام دهند. در واقـع، این مزایا منجر 
بـه وفـاداری و تعهـد بیشـتر بـه سـازمان، رضایت شـغلی، تعادل بیـن کار و 

زندگـی می شـود.

 عـوارض جانبـی و خطـرات احتمالـی کـه هنـگام معرفـی کار دورکاری 
ماننـد:  انـزوای اجتماعـی بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد؛ می توانـد یـک 
مشـکل جـدی باشـد کـه باعـث جـدا شـدن کارگـران و کاهـش انگیزه و 
عملکـرد می شـود)مارتین و مـک دانـل، ۲۰۱۲(. کار در خانـه اغلب باعث 
می شـود کـه کارگـران مرز مشـخصی بین کار و زندگی شـخصی نداشـته 
باشـند، بنابرایـن؛ بـر اضافـه بـار کار تأثیـر می گـذارد، کـه باعـث افزایـش 
اسـترس و اضطـراب می شـود)لیو و لـو، ۲۰۱۸(. همچنیـن؛ بـر رضایـت 
شـغلی آن هـا تأثیـر می گـذارد. هـدف از ایـن مطالعـه ایـن اسـت کـه بـا 
بررسـی چندیـن پیش بینـی کننده بالقوه رضایت شـغلی در هنـگام کار در 
خانـه بـر اسـاس تأثیـرCOVID-19، خلاءهای موجـود در نوشـته را پر کند. 
بنابرایـن؛ اهـداف این مطالعه ابتدا بررسـی اثـرات کار در خانـه، تعادل بین 
کار و زندگـی و اسـترس کاری بـر رضایـت شـغلی بـود، و دوم بررسـی 
اینکـه آیـا تعادل کار و زندگی و اسـترس کاری نقـش تعدیل کننده ای در 
رابطـه بیـن کار در خانـه و رضایـت شـغلی در زمینـه کارگـران اندونزیایی 
دارد. ایـن مطالعـه مشـارکت نظری و عملـی ارائه می دهد. برای مشـارکت 
نظـری، ایـن مطالعـه مدلـی را ارائـه می دهـد کـه، رابطـه بیـن کار در خانه، 
تعـادل بیـن کار و زندگـی، اسـترس کاری و رضایـت شـغلی را توضیـح 
مـی دهـد.  بـرای مشـارکت عملـی، ایـن تحقیـق اهمیـت تعـادل بیـن کار 
و زندگـی و چگونگـی حفـظ اسـترس کار در حیـن سیاسـت کار در خانه 
کـه در اولین سـال شـیوعCOVID-19 در جهان اجرا شـد، بـه ویژه در زمینه 

اندونـزی را نشـان مـی دهد.

  2 . مرور ادبیات 
1_2 کار از خانه

مفهـوم کار در خانـه بـرای اولیـن بـار در سـال۱۹۷۰ بـه عنـوان دورکاری 
مطـرح شـد.یک جایگزیـن جدیـد در انجـام کار در مـکان هـای مختلف 
)دفتـر ، خانـه یـا مـکان دیگـر( بـا اسـتفاده از کمـک فنـاوری )ون میـل، 

۲۲۰۱(کـه بـه طـور کامـل جایگزیـن سـفرهای کاری شـد)نیل، ۱۹۹۷(.



26

روانشر شماره5  بهمن ماه1400

 کار دورکاری در زمینـه اروپایـی از نظر جنبه های مربوط به تعادل بین کار 
و زندگی بسـیار محبوب اسـت، بـه ویژه پس از توافق نامـه چارچوبی اروپا 
در مـورد دورکاری ، کـه در سـال ۲۰۰۲ امضا شـد. در آن آمده اسـت که 
دورکاری بـه عنـوان نوعـی فعالیت یا اجـرای کار که از اطلاعات اسـتفاده 
می کنـد، تعریـف می شـود. فنـاوری کـه در آن می تـوان کار را بـه طـور 
منظـم انجام داد)وویلیک، ۲۰۱۷ (. برخی از کارشناسـان پیشـنهاد می کنند 
کـه مفهـوم دورکاری ایده اصلی پشـت کار در خانه اسـت)باروخ ،۲۰۰۱؛ 
چونـگ ،۲۰۱۸(. دورکاری همیشـه مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت؛ زیرا 
مرزهـای مبهـم حضور نداشـتن فیزیکـی در یک کار، پیامدهای شـخصی 
پذیرکـرده  انعطـاف  را  کار  سـاعت  مزایـای  و  خطـرات  و  اجتماعـی  و 
اسـت. انجـام دورکاری یـا کار در خانـه مزایایـی دارد، مثـل: مهارت هـای 
برنامه ریـزی زمـان، امـکان کار در پربارتریـن زمـان و دسترسـی بـه اسـناد 
سـازمان از خانه، مناسـب بـودن محل کار در خانه، امـکان کار در صورت 
بیمـاری و توانایـی مراقبـت از اعضـای خانـواده در خانـه) ناکروشـیان و 
همـکاران، ۲۰۱۹(. مطالعـات تجربـی چندین نتیجـه از کار در خانه، مانند: 
افزایـش عملکـرد شـغلی، بهبـود رضایـت شـغلی، قصد ترک شـغل کمتر 
و کاهـش میـزان اسـترس را نشـان داد) وگا و همـکاران، ۲۰۱۵؛ کوسـک 
و همـکاران،۲۰۲۰ ؛ فـودرو رولـف و همـکاران ،۲۰۰۶؛کویـدن و کوک، 

۲۰۱۰ ؛ اندرسـون و همـکاران ،۲۰۱۵ (.
کار در خانـه توسـط بخش هـای مختلف خصوصـی و دولتـی در اندونزی 
کار  یـا  دورکاری  دورکاری،  مفاهیـم  سـازگاری  بـا  تـا  می شـود  انجـام 
انعطـاف پذیـر، بـا خیال راحت کار کننـد. کار در خانه یک شمشـیر دولبه 
است)شـایمن و گلاویـن، ۲۰۱۷؛ کیـم و همـکاران، ۲۰۱۹ (. کـه تأثیـر 
متفاوتـی بـر تعادل کار، زندگـی و رفاه کارگـران دارد. کار در خانه باعث 
افزایـش رضایت شـغلی می شـود)کوهن و لیانی، ۲۰۰۹؛ چونـگ، ۲۰۱۸؛ 
کوینـن و کوک، ۲۰۱۴؛کنترراس و همکاران،۲۰۲۰(. بسـیاری از محققان 
توصیـف کردنـد کـه کار از راه دور یـا کار در خانـه می توانـد از تعـادل 
زندگـی کاری بـه طـور مثبـت ومنفـی حمایـت کند)فیشـر و همـکاران، 
ایسـتونف،۲۰۱۷(،  رزروآکـووآ  فـدرال  ۱۹۹۸؛  وبسـتر،  الیسـو  ۲۰۰۹؛ 
)وسـلس ،نوویانتـی رزو همـکاران، ۲۰۱۹ (. کار مکـرر در خانـه منجـر 
بیشـتری مـی شـود)گاجندران و هریسـون، ۲۰۰۷؛ گلـوز و  بـه اسـترس 
همـکاران ،۲۰۲۰ ؛ کنتـرراس و همـکاران، ۲۰۲۰ ؛ فونـر و رولف، ۲۰۱۰(. 
و در صـورت داشـتن برنامه منعطف، اسـترس را کاهـش می دهد)آذربویه 

و جلالـی نائینـی، ۲۰۱۴؛ کیـم و همـکاران، ۲۰۱۹(.
چارچـوب مفهومـی ایـن تحقیـق را می توانیـد در شـکل۱  مشـاهده کنیـد.  

بنابرایـن کار در خانـه بـه صـورت زیـر فرض می شـود:

شکل 1. مدل مفهومی در این تحقیق فرضیه

 1.فرضیه: )H1(  کار در خانه با رضایت شغلی رابطه مثبت دارد.

2.فرضیه :   )H2( کار در خانه با تعادل کار و زندگی رابطه مثبت دارد.

3. فرضیه :  )H3( کار در خانه با استرس کاری رابطه مثبت دارد.
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2. 2تعادل زندگی کاری
تعـادل بیـن کار و زندگـی بـه عنـوان دسـت یابی بـه تعـادل بین خانـواده یا 
زندگـی شـخصی کارکنـان و زندگـی کاری توصیف می شـود)جیوتی و 
جیوتـی ، ۲۰۱۹(. مفهـوم تعـادل بیـن کار و زندگـی بـر اسـاس ایـن ایـده 
اسـت که  زندگی کاری و زندگی شـخصی در به کمال رسـاندن زندگی 
فـرد مکمـل یکدیگرند. عـلاوه بر این، مـردان و زنـان از کار انعطاف پذیر 
بـه روش هـای مختلف اسـتفاده می کنند، که نتایج متفاوتـی را از نظر رفاه 
و تعـادل بیـن کار و زندگـی بـه دنبـال دارد)چونگـو وان در لیـپ ،۲۰۲۰؛ 
رودرو پز_کـوال و گیـز مدرونـو ، ۲۰۲۰ (. تعـادل بیـن کار و زندگـی 
می توانـد عملکـرد کارکنان را بـه طور مثبت و منفی تحـت تأثیر قراردهد.  
عـدم تعـادل بیـن کار و زندگـی شـخصی می توانـد بـر بهـره وری پاییـن و 
کاهـش عملکـرد یـک فـرد در سـازمان تأثیـر بگذارد)کنـراد و منـگل ، 
۲۰۰۲؛ کوهـن و لیانـی ، ۲۰۰۹(. زمانـی کـه فـرد فاقـد منابـع لازم بـرای 
ایفـای وظایـف شـغلی و خانوادگی باشـد، دچار اسـترس می شـود. مطالعه 
قبلـی نشـان می دهـد که  تعـادل بیـن کار و زندگی با رضایت شـغلی رابطه 
مثبـت دارد)جکسـون و فرانسـمن ، ۲۰۱۸(. بنابرایـن؛ تعـادل کار و زندگی 

بـه صـورت زیـر فرض می شـود:

4.فرضیـه : تعـادل کار و زندگـی بـا رضایـت شـغلی رابطـه 
دارد. مثبـت 

3.2استرس کاری
 اسـترس شـغلی شـرایطی اسـت کـه بـر احساسـات، فرآیندهـای فکـری و 
فرآینـد تفکـر تأثیر می گـذارد. فاصله بین خواسـته های کار با منابع موجود 
باعـث ایجـاد اسـترس در کار می شـود و افـراد احسـاس منفـی و نارضایتی 
می کنند. اسـترس شـغل، در این شـرایط کنونـی، ممکن اسـت باعث ابهام 
نقـش، کار زیـاد، تعارض نقش و فشـار زمانی در هنگام کار در خانه شـود 
کـه می توانـد رضایـت شـغلی را کاهـش دهد)کیـم و همـکاران ، ۲۰۱۹(.

اسـترس شـغلی یکـی دیگـر از عوامـل پیش بینی کننـده کلیدی اسـت که 
بـر رضایت شـغلی تأثیر قابـل توجهی دارد)هسـه و همـکاران ، ۲۰۱۹(.

نتایـج مختلـف ارائـه شـده توسـط)چائو و همکارانشـان ، ۲۰۱۵( مـی دهد 
کـه، اسـترس کاری بـر رضایـت شـغلی تأثیـر منفـی دارد. بـا توجه بـه این 

نتیجـه، اسـترس کار بـه صـورت زیـر فرض می شـود:

5.فرضیـه: )H5( اسـترس شـغلی بـا رضایـت شـغلی رابطـه 
دارد. منفـی 

4.2 رضایت شغلی 
بیش تریـن مزیتـی کـه در کار از راه دور وجـود دارد، افزایـش رضایـت 
شـغلی اسـت) ویریـک و همـکاران، ۲۰۱۰(. رضایـت شـغلی بـه عنـوان 
یـک سـاختار جهانـی و یک بعد چنـد بعدی تعریـف و اندازه گیری شـده 
اسـت)لوند، ۲۰۰۳(. رضایـت شـغلی بـه عنـوان یـک رابطـه درک شـده 
بیـن آنچـه کـه فـرد از کار خـود می خواهـد و آنچـه کـه آن را بـرای ارائه 
پیشـنهاد می کند، به نقطه درکی می رسـد) لاک، ۱۹۷۰(. رضایت شـغلی 
بـه عنـوان حالـت عاطفـی فـرد توصیـف می شـود، کـه در نتیجـه ارزیابـی 
شـغلی یا تجربه کاری، اتفاق دلپذیر و سـودمندی رخ داده باشـد.کارگران 

در نتیجـه ویژگی هایـی کـه بـه دسـت یابی بـه ارزش هـای کارشـان کمک 
کـرده و آن هـا را تسـهیل می کننـد، احسـاس رضایـت دارنـد)کلارک، 
۱۹۹۶ (. وقتـی دانشـمندان و شـرکت ها بـه کار دورکاری یـا کار در خانـه 
اشـاره می کننـد، بـه دنبـال ایجاد یـک روش جدید بـرای سـازماندهی کار 
بـرای حمایـت و افزایـش تعادل بیـن کار و زندگی کارکنان خود  هسـتند. 
)بلزونگویـی و همـکاران، ۲۰۲۰(یکـی از عوامـل تعییـن کننـده احتمالـی 
کـه در نتیجـه کار در خانـه ایجـاد نـوآوری می کنـد، رضایـت کارگـران 
اسـت)آلیس و وبسـتر، ۱۹۹۸(. این به عنوان تلاشـی برای افزایش رضایت 
شـغلی کارکنـان در حیـن کار در خانـه در نظـر گرفتـه می شـود و تأثیـر 
متفاوتـی بـر تعـادل بیـن کار و زندگـی کارگـران، رفـاه، نتایـج مرتبـط بـا 
پیشـنهاد  بنابرایـن   .)۲۰۱۹ همـکاران،  و  دارد)کیـم  رضایـت  و  اسـترس 

می شـود کـه:

6. فرضیـه :)H6(  تعـادل بیـن کار و زندگـی تأثیـر کار در خانـه بر 
رضایـت شـغلی را واسـطه می کند. 

٧.فرضیه: )H7(  اسـترس شـغلی واسطه تأثیر کار در خانه بر رضایت 
شغلی است.

  3 . مواد و روش ها 

تجزیـه و تحلیـل تجربـی مبتنـی بـر یـک رویکـرد کمـی بـرای درک 
ارتبـاط بیـن متغیرهـای اندازه گیری شـده)کار از خانه، تعـادل بین کار و 
زندگی، اسـترس شـغلی و رضایت شـغلی( از طریق ابزارهای تحقیق در 
سـه ماه اول بیماری همه گیرCOVID-19 در اندونزی اسـت. از داده های 
اولیـه)از طریـق پرسـش نامه آنلاین بـرای جمع آوری اطلاعـات جمعیتی 
و داده هـای متغیرهـا( و داده هـای ثانویه )مقالات دانشـگاهی، نشـریات و 
سـایر منابع( اسـتفاده می کند. شـرکت کنندگان در این مطالعه شهروندان 
اندونزیایـی بودنـد کـه در خانـه کار می کردنـد. )تمـام یا شـیفت ، زیرا 
همـه بخـش ها از کار کامل در خانه اسـتفاده نمی کننـد(. اگرچه آن ها 
از تمـام نقـاط اندونـزی سرچشـمه گرفته انـد، اما اکثر شـرکت کنندگان 
از جزیـره جـاوا، کـه مرکـز بخـش دولتـی و خصوصی اندونزی اسـت، 

آمده انـد. پرسـش نامه ها بـه ۵۰۰ پاسـخ دهنده توزیع شـد.

پرسـش نامه مربـوط بـه نمونه گیـری بـا معیارهـای کلـی بـرای فیلترکـردن 
شـرکت کنندگان، کار درخانه، اسـتفاده شـد. پاسـخ های شرکت کنندگان 
بـر اسـاس مقیـاس ۵ درجـه ای لیکـرت، یکـی از ابزارهـای روان سـنجی 
اساسـی کـه اغلـب در علـوم اجتماعی اسـتفاده می شـود، جمع آوری شـد.

اندازه گیری های کار در خانه )WFH( بر اسـاس آن انجام شـد)نوفلد و 
نیش، ۲۰۰۵(. با اسـتفاده از ۱۵ مورد شـامل پنج خرده مقیاس شـاخص 
دورکاری بهره وری، عامل نگرشـی، عامل اجتماعی و عامل موقعیتی بر 
اسـاس منابع و حواس پرتی، تعادل بین کار و زندگی)WLB( از مقیاس 
خودارزیابـی تعـادل کار و زندگـی کـه شـامل ۳ عامـل اسـت، یعنـی: 
تداخـل کار در زندگـی شـخصی)WIPL(، تداخـل زندگـی شـخصی با 
کار)PLIW( و کار زندگی شـخصی پرسـش نامه تقویت)WPLE( )توسط 
فیشـر و همکاران، ۲۰۰۹(که شـامل ۱۵ مورد اسـت. پرسـش نامه استرس 
کار ایجـاد شده)توسـط لایـت و والاس، ۲۰۰۲( شـامل ۶ مـورد اسـت. 
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ایـن  از  مطالعـه  ایـن  در  اسـتفاده  مـورد  شـغلی  رضایـت  پرسـش نامه 
طریـق اقتبـاس شـده است.)توسـی اسچیرمیشـی، ۱۹۸۰( بـا اسـتفاده از 
۵ مورد)همـکاران، سرپرسـتان، درآمـد و رضایـت کلـی شـغل( مـوارد 

نظرسـنجی را می توانیـد در ضمیمـه مشـاهده کنید. 
   4. تجزیه و تحلیل نتایج

در مجمـوع ۴۷۲ شـرکت کننده در ایـن مطالعـه شـرکت کردنـد. اکثـر 
شـرکت کننـدگان از جزیـره جـاوا، بالـی و نوسـا تنـگگارا ۴.۹۰ نفر، یا 

سـوماترا و کالیمتانـان ۷۱  نفـر بودنـد و بقیـه از مالوکـو، سولاوسـی یـا 
پاپـوآ بودنـد. در مـورد کار در خانـه بیـش از ۷۱.۹% از ۲-۱ مـاه پیـش 
ایـن کار را انجـام داده بودنـد. در مـورد وضعیـت تأهل، اکثریت پاسـخ 
دهنـدگان وضعیـت تأهل خود را متاهـل ۷۲.۷% و بقیه ازدواج نکرده اند 

.%۲۷.۳
 ویژگی هـای اجتماعـی- جمعیتـی شـرکت کنندگان در ایـن مطالعـه در 

جـدول۱ خلاصـه شـده اسـت. 
                              

منبع به دست آمده از داده های  اولیه

    جدول 1 جمعیت شناسی پاسخ دهندگان.
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 ۲۵ IBM نسـخه SPSS بـرای آزمایـش روان سـنجی داده هـا، از نـرم افـزار
بـرای بررسـی اعتبـار و پایایـی ابـزار داده اسـتفاده کردیـم. در همین حال، 
مـا مـدل را بـا اسـتفاده از SmartPLS نسـخه ۳.۰۲ آزمایـش کردیـم. بـرای 
سـنجش میـزان اسـتفاده از متغیرهـای مورد مطالعـه و قابلیت اطمینـان، باید 
آزمون هـای روایـی و پایایـی انجـام شـود. در ایـن مطالعـه از سـه متغیـر 
مسـتقل اسـتفاده شـده اسـت کـه شـامل: کار در خانـه)WFH(، تعـادل بین 
کار و زندگـی)WLB( و اسـترس کاری)WS( و یـک متغیـر وابسـته یعنـی 
رضایت شـغلی)JS( اسـت که شـامل، ۴۱ مورد اسـت. پس از انجام آزمون 
روایـی بـرای چهار متغیر، مشـخص شـد که به دلیل محاسـبه مقـدار rمورد 
نظـر >r جـدول اسـت بنابرایـن نمی تـوان از چندیـن مـورد در ایـن مطالعـه 
اسـتفاده کـرد. بنابرایـن، محققان ایـن مورد را به عنوان تلاشـی بـرای ادامه 
بـه مرحلـه بعـدی کنـار گذاشـتند. از ۴۱ مـورد، ۱۱ مورد حذف شـد و ۳۰ 

مـورد آمـاده اسـتفاده بـرای مـدل اندازه گیـری بود.

1.4. مدل اندازه گیری
مـا اندازه گیـری مـدل تحقیـق را بـا اسـتفاده از سـه معیـار، یعنـی اعتبـار 
همگـرا، اعتبـار متمایـز و پایایـی ترکیبـی)CR( ارزیابـی کردیـم. در بیـن 
همـه مـوارد آزمایش شـده، مقـدار بارهای بیرونـی اصلی بزرگتـر از ۰.۰۵ 
 CR بـود، در حالـی کـه بـرای روایـی مرکـب، انتظـار می رفـت کـه مقـدار
بیـش از۰.۰۷باشـد و همـه متغیرهـا معتبر به نظر می رسـد، همانطـور که در 

جـدول ۲ ارائـه شـده اسـت.

جدول 2. مدل اندازه گیری

PLSمنبع: خروجی 
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جدول ٣. اعتبار متمایز.

ایـن آزمـون با مقایسـه √AVE  یا شـاخص متوسـط واریانس اسـتخراج شـده بر هم بسـتگی بین متغیرهـای نهفته انجام شـد. این قانون معتبـر بود اگر 
نتیجه نشـان می داد که، VEAVE بیشـتر از هم بسـتگی بین متغیرهای نهان اسـت. در شـکل ۲ مشـاهده می شـود که AVE بیشـتر از مقدار هم بسـتگی 
بیـن متغیرهـای نهـان بـود، و بنابرایـن، نتیجـه گرفتـه شـد که آزمـون اعتبار تشـخیصی را تکمیل کـرده اسـت. در زیر نتایـج آزمایش ذکر شـده در 

جدول ۳ آمده اسـت.

)PLS شکل 2 مدل اندازه گیری )الگوریتم

               PLS منبع :خروجی
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4.2 مدل ساختاری
بعـد از اینکـه مـدل بـرآورد شـده دارای معیارهای اعتبار همگـرا، اعتبار 
متمایـز و قابلیـت اطمینـان ترکیبـی بـود، مرحلـه بعـدی آزمایـش مـدل 
سـاختاری بـود. آزمایـش مـدل سـاختاری بـر روی PLS را مـی تـوان بـا 
تناسـب خـوب مشـاهده کـرد. هـر متغیـر درون زا باR ۲بیان شـده اسـت 
ارزش هایـی ماننـد: رضایت شـغلی متغیـر درون زا) ۰.۲۹۲ ۲۹.۲%( بود. 
مشـخص شـد کـه رضایت شـغلی تحـت تأثیـر کار در خانه، تعـادل بین 
کار و زندگی و اسـترس کاری اسـت. اسـترس شـغلی یک متغیر درون 
زا بـود، در حالـی کـه ۲۰.۴% نشـان داد کـه اسـترس کاری تحـت تاثیر 
کار در خانـه اسـت. تعـادل بیـن کار و زندگـی یـه متغیـر درون زا بود، 
در حالـی کـه ۵.۱۹% نشـان می دهـد کـه تعـادل کار و زندگـی تحـت 
)Q۲( تأثیـر کار در خانـه اسـت. عـلاوه بر این، ارتباط پیش بینـی کننده

مقـدار را می تـوان بـه صـورت زیـر محاسـبه کرد:

ایـن محاسـبه مقـدار بیشـتری از ۰.۵۲۱ را نشـان داد بـه طـوری کـه مدل 
امـکان پذیـر بود کـه دارای ارزش ارتباط پیش بینی کننده باشـد. نتیجه 
۵۲.۱% تنـوع داده هایـی را کـه می تـوان بـا مـدل PLS توضیـح داد، یـا 
اطلاعـات موجـود در داده هـا را می تـوان بـا مدل توضیـح داد. در همین 
حـال، ۴۷.۹% بـا متغیرهـای دیگر)هنـوز در مـدل موجود نیسـت(و خطا 

توضیح داده شـد.

3.4  آزمون فرضیه ها
در آزمـون فرضیـه بـا آزمایـش معنـاداری اهمیـت ضریـب مسـیر حداقـل 
مربعـات جزئـی)PLS(، ضریـب مسـیر میـزان تأثیـر یـک متغیـر مسـتقل بـر 
متغیر وابسـته را نشـان داد. ضریب مسـیر با آزمایش با اسـتفاده از نرم افزار 
PLS Smart بـا روش بـوت اسـترپ بـا ۱۰۰۰ نمونـه بـه دسـت آمـد. عـلاوه 

 <P۱.۹۶  و <t بـر ایـن معیارهـای سـطح اطمینـان ۹۵٪ بـا خطـای اسـتاندارد
۰.۰۵ بـود.

جدول۴  در زیر نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان داده شده است:

بـر اسـاس نتایـج آزمایـش فرضیـه ای کـه انجـام شـد، یافتـه هـا نشـان داد 
کـه؛ همـه فرضیه های پیشـنهادی پذیرفته شـده اند زیرا همه ضرایب مسـیر 
معنـی دار بودنـد. کار در خانـه )بتـا= ۰.۴۲۴، تـی=۸.۴۹۶ < ۱.۹۶، پـی> 
۰.۰۵( تأثیـر معنـادار و مثبتی بر رضایت شـغلی نشـان داد. از نظر فرضیه ۲، 
کار در خانه)بتـا = ۰.۴۴۲، تـی = ۱۰.۴۵۶ < ۱.۹۶، پـی> ۰.۰۵( تأثیـر معنی 
دار و منفـی بـر تـراز زندگی کاری داشـت. به همین ترتیـب؛ کار در خانه) 
بتـا=۰.۴۵۲-، تـی = ۹.۶۴۲ < ۱.۹۶ ، پـی > ۰.۰۵(تأثیـر معنـی دار و منفـی 
بـر اسـترس کار داشـت. در همیـن حـال؛ تعـادل کار و زندگی بـر رضایت 
شـغلی تأثیر مثبـت و معنی داری داشـت)بتا= ۰.۱۷۱، تـی=۲.۸۶۱ < ۱.۹۶، 
پی >۰.۰۵( تأثیر معنادار و منفی بر رضایت شـغلی داشـت. اثر واسـطه ای، 
اثـر کار از خانـه بـر رضایـت شـغلی بـا تعیین اثـر متقابـل تعادل بیـن کار و 
زندگی و اسـترس شـغلی مورد بررسـی قرارگرفـت. یافته ها نشـان داد که؛ 
تعـادل بیـن کار و زندگـی می توانـد تأثیـرکار در خانـه بـر رضایت شـغلی 
را برطـرف کند.)بتـا= ۰.۱۴۶، تـی = ۳.۹۲۶ < ۱.۹۶، پـی > ۰.۰۵( عـلاوه 
بـر ایـن؛ اسـترس کاری همچنیـن می توانـد تأثیـرکار در خانـه بـر رضایت 
شـغلی را برطـرف کند)بتـا=۰.۰۷۵-، تـی= ۲.۷۲۹ < ۱.۹۶، پـی > ۰.۰۵(. 

همـه فرضیه هـای مـورد آزمایـش در ایـن تحقیـق همگی پذیرفته شـدند.

  5. بحث
اولیـن سـاختار ایـن تحقیـق دورکاری یـا کار در خانـه مربـوط بـه نتایـج 
سـازمانی مانند: رضایت شـغلی بود. فرضیه های این سـاختار به سـه فرضیه 
فرعـی تقسـیم شـد؛ کـه رابطـه آن را بـا سـایر متغیرهای مشـاهده شـده در 
ایـن مطالعـه نشـان داد. بر اسـاس نتایج تجزیـه و تحلیل، مـا می توانیم تأیید 
کنیـم کـه کار در خانـه تأثیـر معنـی دار و منفـی بـر تعـادل کار و زندگـی 
دارد. ایـن یافتـه نشـان می دهـد کـه کار در خانـه منجـر بـه کاهـش سـطح 
رضایت شـغلی می شـود. این شـرایط نتیجه سیاسـت کار از خانه اسـت که 
توسـط دولـت اندونزی منتشـر شـده اسـت و بـرای اولیـن بـار در اندونزی 
اجـرا شـده اسـت،  بنابرایـن ؛ سـازگاری بـرای این شـیوه کار جدیـد هنوز 
مـورد نیـاز اسـت. هنگامـی که سیاسـت کار از خانـه در طول بیمـاری همه 
گیـر اعمـال شـد، زیرا به نظر می رسـید کـه بهتریـن گزینه بـرای کارگران 
اندونـزی اسـت. کارگرانـی کـه نمی توانسـتند بـه زیرسـاخت های فناوری 
اطلاعات دسترسـی داشـته باشـند لازم بود تا این شـیوه ی جدید کارکردن 
خصوصـاً بـرای نوعـی از کارها که به پشـتیبانی کامل فنـاوری ارتباطات و 
اطلاعـات نیـاز دارد را مـورد ارزیابـی قرار دهنـد این یافته مشـابه مطالعات 
قبلی اسـت. )گلدن و ادلسـتون، ۲۰۲۰؛ نوینتی رز، گاجندران و هریسـون،  

۲۰۰۷؛ ویریـک و همـکاران، ۲۰۱۰(.

جدول 4: آزمون فرضیه ها
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فرضیـه دوم تأییـد کـرد کـه، کار در خانه تأثیـر معنی دار و منفـی بر تعادل 
کار و زندگـی دارد. کارکنـان نمی تواننـد زمان خود را بیـن کار و زندگی 
شـخصی تقسـیم کننـد زیـرا هنـوز بـه سـاعت کاری ثابـت عـادت دارنـد. 
ایجـاد مـرز بین کار و زندگی شـخصی برای ایجاد شـرایط تعـادل بین کار 
و زندگی کار آسـانی نیسـت؛ به ویژه در شـرایط همه گیر که سیاسـت های 
محدودیـت زیـادی دارد. یـک مطالعـه قبلـی نشـان می دهد کـه کار از راه 
دور در محـل کار دیجیتال)کسـب وکار دیجیتالـی ومـدرن( ممکن اسـت 
یـک اسـتراتژی ارائـه دهـد؛ برای ایجـاد انعطـاف پذیری کـه راه خلاقیت 
کارگـران را بـاز می کنـد تـا زمانـی کـه اسـتراتژی های تعـادل بیـن کار و 
زندگـی توسـط کارگـران از طریـق حمایت سـازمانی گسـترش یافتـه و به 
خوبـی اجـرا شـود)لی سـیریگی، ۲۰۱۹(. بنابرایـن؛ ذکـر شـده اسـت کـه 
اندونـزی از نظـر سیاسـت در سراسـر کشـور بـرای کار در خانـه بـه زمـان 
بیشـتری نیـاز دارد. با اسـتراتژی های صحیـح در این محیـط کار دیجیتالی، 
می تـوان نـوآوری را تقویـت کـرد. عواقـب منفـی ممکـن اسـت بـر رفـاه 
شـخصی تأثیـر بگـذارد؛ اما از نظر بهـره وری و نـوآوری، این فرصت هنوز 
کامـلًا بـاز اسـت. با اذعـان به این واقعیـت که اندونزی یـک جامعه جمعی 
اسـت کـه در آن سـرعت مناسـب کار تیمـی در فضـای دیجیتـال ممکـن 

اسـت ایده هـای خلاق ایجـاد کند)والکـور و شـکارچی، ۲۰۱۷(.

فرضیـه سـوم ایـن بـود کـه، کار در خانه تأثیر معنـی دار و منفی بر اسـترس 
کار دارد. بیمـاری همه گیـر کنونـی کارگـران را وادار بـه انجـام کارهـای 
اضافـی، حتـی اضافـه کار مـی کند، زیـرا آن ها بایـد بتواننـد کار مورد نظر 
خـود را بـه پایان برسـانند. انزوای اجتماعـی منجر به قطع ارتبـاط کارکنان 
بـا محیـط کار و ایجـاد اسـترس در کار می شـود. ایـن نتیجـه بـه نوعـی بـا 
مطالعـه در مـورد آن مطابقـت دارد)گاجنـدران و هریسـون، ۲۰۰۷(.که در 
آن نویسـندگان دریافتند هرچه بار کار از طریق محیط دورکاری شـدیدتر 
باشـد، اسـترس بیشـتری بر کارگـران وارد می شـود. ایـن مطالعه نشـان داد 
کـه در مراحـل اولیه همه گیری، کارگـران هنوز در حال سـازگاری بودند 
و کارکنـان هنـوز در حـال تنظیـم سـرعت صحیـح کار از خانـه بودند، در 
حالـی کـه؛ سـطح اسـترس هنـوز پایین بـود. ایـن ممکن اسـت ثابـت کند 
کـه در سـازگاری بـا محیـط جدیـدکار، کارگـران ممکن اسـت اسـترس 
داشته باشـند، امـا در عیـن حـال؛ نزدیکـی اعضـای خانـواده ممکـن اسـت 
سـطح اسـترس آن ها را کاهش دهد)هیلبرشـت و همکاران،۲۰۰۸،۲۰۱۳ (

نتیجـه فرضیـه چهـارم تأییـد کـرد کـه تعـادل کار و زندگـی تأثیـر مثبـت 
و  پذیـری  انعطـاف  دارد.کارکنـان  شـغلی  رضایـت  بـر  معنـاداری  و 
خودمختـاری در ایجـاد تعـادل بیـن کار و زندگـی شـخصی خـود دارند و 
تمایـل دارنـد رضایـت شـغلی خـود را افزایـش دهند. ایـن نتیجـه تا حدی 
بـا مطالعـه همخوانـی دارد)سـونگ و گائـو ، ۲۰۱۹(.کـه در آن کارگـران 
غیـر ثابـت وقتـی سـازمان بـه آن هـا انعطـاف پذیـری می دهـد تـا در خانـه 
کار کننـد، رضایـت شـغلی بیشـتری داشـتند، همانطـور کـه در اطلاعـات 
جمعیـت شـناختی گزارش شـده بـود که اکثر پاسـخ دهنـدگان در مراحل 
اولیـه کار طبقـه بنـدی شـده بودند)مدت کمتر بیـش از ۵ سـال(. همانطور 
کـه در ادبیـات رفتار سـازمانی آن ها هنوز با سـرعت کار سـازگار هسـتند، 
و در مراحـل اولیـه حرفـه ای خود، افراد تمایل دارنـد در مهلت های کاری 
تنـگ انعطـاف پذیـر باشـند، کـه ممکـن اسـت بـا حجـم کاری افـراد غیر 

باشـد. مرتبط 

فرضیـه پنجـم این بود که اسـترس شـغلی تأثیـر معنادار و منفـی بر رضایت 
شـغلی دارد. در چارچوب شـرایط عادی کار، اسـترس شغلی ممکن است 
بـر رضایـت شـغلی تأثیر بگذارد. بـا این حال ؛ در این مطالعـه که کارگران 
مجبـور بـه کار در خانـه بودنـد، اسـترس کار نیـز بـر رضایـت شـغلی تأثیر 
می گـذارد امـا در جهـت منفی)اسـتوارت و بارلینگ ، ۱۹۹۶(. اشـاره کرد 
که اسـترس ذهنی کار ممکن اسـت بر عملکرد شـغلی تأثیـر منفی بگذارد 
و بـه نوبـه خـود رضایـت شـغلی را کاهش دهد. ایـن بدان معناسـت که در 
ایـن کار اولیـه از محیـط خانه، جهت گیری نامشـخص از آنچـه باید انجام 
شـود می توانـد بـه نوعی کارگران را تحت فشـار قـرار دهد و بـه نوبه خود 

بر رضایت شـغلی فعلـی آنها تأثیـر نگذارد.

آخریـن نتیجـه ایـن مطالعـه بـه رابطه بیـن کار در خانـه و رضایت شـغلی با 
واسـطه تعـادل بیـن کار و زندگی)فرضیه ششـم( و رابطه بیـن کار در خانه 
و رضایت شـغلی با واسـطه اسـترس کار)فرضیه هفتم( پرداخته اسـت. این 
مطالعـه نشـان داد کـه، تعـادل بیـن کار و زندگـی می توانـد تأثیـر کار در 
خانـه بـر رضایت شـغلی را واسـطه کند. با توجـه به قصـد افزایش رضایت 
شـغلی، مطالعـه توسـط فونـر و رولـوف )۲۰۱۰( دریافـت کـه رضایـت 
کارگـران در کار دورکاری بـه دسـت می آید و نشـان می دهـد که، تعادل 
بیـن کار و زندگـی و اسـترس کاری نیـز ایـن رابطـه را واسـطه می کنـد. با 
توجـه بـه ایجاد نوآوری در ایـن محیط های کاری نوآورانـه مانند، در این 
محیـط دیجیتالـی، )اوه و چـوی ،۲۰۲۰( اشـاره می کننـد کـه راحتی، یکی 
از عوامـل تعییـن کننـده در ایجـاد یـک تیـم با عملکـرد بالا اسـت. مطالعه 
مـا تأییـد می کند کـه در مراحل اولیـه کار در خانه، رضایـت کارگر حفظ 

می شـود؛ زیـرا بـا تحقـق تعـادل بیـن کار و زندگی متعادل اسـت.

   6. نتیجه گیری
ایـن مطالعـه در ابتـدا بـر جسـتجوی تعیین کننده تعـادل بیـن کار و زندگی 
در همه گیـری اولیـه متمرکز بـود که در آن جهت نامشـخص کار در خانه 
در اندونـزی بـه خوبـی تنظیـم نشـده بود، نـه از سـوی دولت و نـه از طریق 
سیاسـت خـود در داخل سـازمان. مفهوم تعـادل کار و زندگی به ندرت در 
محیـط جمـع گـرا مورد بحـث قـرار می گیـرد. در ایـن مطالعه، بـا نزدیک 
شـدن کارگـران بـه خانـواده، مفهوم تعـادل زندگـی کاری به عنـوان یک 
نشـانه مثبـت دریافت شـد، کـه در برخی زمینه هـا می تواند رضایت شـغلی 
آن هـا را افزایـش دهـد. در حالـی که در طرف دیگر، اسـترس شـغلی باید 
مـورد توجـه قـرار گیرد. به اسـترس شـغلی می توانـد بر رضایت شـغلی در 
شـرایط عـادی کار تأثیـر بگـذارد. بـا این حـال، در ایـن مطالعـه، جایی که 
کارگـران مجبـور بـه کار در خانـه بودنـد، اسـترس کاری تأثیـر منفـی بـر 
رضایـت شـغلی داشـت. ایـن مطالعـه ایـن حقیقـت را روشـن می کنـد کـه 
اگرچـه کار کارگـران اندونزیایـی در محیط دورکاری غیر معمول اسـت، 
امـا امید به افزایش بهره وری همچنان با سیاسـت مناسـب همراه اسـت. این 
مطالعـه نشـان می دهـد کـه کار در خانـه به عنـوان فضای جدیـد کار برای 
کارگـران اندونـزی می توانـد رضایت شـغلی آن هـا را حفظ کنـد و انتظار 
مـی رود کـه آن هـا بـه کار خـود متعهد بـوده و بـه وظیفه خود عمـل کنند.

ایـن مقالـه چندیـن کاربرد عملـی برای اسـتفاده از سیاسـت کار از خانه در 
زمینـه اندونزیایـی، بـه ویژه در مـورد همه گیـری COVID-19 ارائه می دهد. 
رهبـران سـازمان ها بایـد به رضایت شـغلی کارکنـان خود در حیـن کار در 
خانـه توجـه کننـد. ایـن غیـر قابـل انـکار اسـت کـه کار در خانـه می تواند 
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تعـادل زندگـی کاری و اسـترس شـغلی کارکنـان را مختل کنـد. علاوه بر 
ایـن، توجـه بـه حجـم کاری کـه بایـد تکمیل شـود نیز ضـروری اسـت، با 
توجـه بـه ایـن کـه کار در شـرایط از راه دور موانعـی مانند: عدم پشـتیبانی 
فنـاوری اطلاعـات و سـایر مشـاغل دارد کـه منجـر بـه کاهـش رضایـت 

می شود. شـغلی 
طریـق  از  کـه  آنلایـن  پرسشـنامه های  از  اسـتفاده  وجـود  بـا  مقالـه  ایـن 
شـبکه های شـخصی کـه قـادر بـه دسترسـی بـه همـه پاسـخ دهنـدگان از 
سراسـر اندونـزی اسـت، توزیـع شـده اسـت، محدودیت هایـی دارد. امـا 
پاسـخ های ناقـص بـه دلیـل زمـان محـدود پیگیـری آن هـا بـرای پـر کردن 

نظرسـنجی مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار نگرفـت. تصویـب دقیـق ابـزار و 
ترجمـه بایـد با اسـتفاده از روش ترجمه پشـتیبان انجام شـود تا سـوالاتی را 

کـه بـرای افـراد مختلـف در اندونـزی یکسـان اسـت ارائـه دهـد.
تحقیقـات آینـده بایـد مرزهـای کار دورکاری و کار از خانـه را مجـددا 
مشـخص کنـد، زیـرا از نظـر بصری یکسـان اسـت ؛ امـا در برخـی مناطق، 
کارگران غیر دیجیتال با مفاهیم تنظیمات کار دورکاری آشـنا نیسـتند. در 
صـورت امکان، تحقیقات دو جانبه تشـویق می شـود تا بتوان مفهوم سـازی 

کار در خانـه را از دیـدگاه سرپرسـت یـا مدیـر عملیاتی کرد.
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   روان شناسی اجتماعی 
وجه اجتماعی زندگی، هسـته اصلی وجود ما سـت. هدف از روان شناسـی 
افـراد در موقعیت هـای  اجتماعـی یافتـن ماهیـت و علـل افـکار و رفتـار 
اجتماعـی می باشـد. موضـوع مطالعـه روانشناسـی اجتماعـی تعییـن عوامل 
هدایـت کننـده بـروز رفتار های فـردی در قبال تاثیر و تعامل جمعی اسـت. 
ویژگی هـای فـردی، وضعیـت اجتماعـی و چگونگـی تطابـق آن هـا نقـش 

اساسـی  داشـته؛ و وضعیـت اجتماعـی نقـش آفرینی بیشـتری دارد. 
بـا توجـه به سـیر تحـول روان شناسـی اجتماعـی، تعاریـف متعـددی از آن 

ارائـه شـده اسـت. بـه عنـوان مثال:
  مطالعـه علمـی چگونگـی درک تفکـر و احسـاس و رفتار در قبـال افراد 
دیگـر جامعـه و چگونگی شـکل گیری ویژگی های مذکور متأثـر از  رفتار 

دیگران.
 مطالعه رفتار افراد در موقعیت گروهی جمعی از مؤلفان اقتباس. 

 مطالعـه علمـی تأثیـر فرایند هـای شـناختی و اجتماعـی بر شـیوه دریافت، 
تأثیرگـذاری و ارتبـاط افـراد بـا یکدیگر.

 روان شناسـی اجتماعـی بیـان کننـده تعامـل افـراد بـا دیگـران و محیـط 

اجتماعـی بـوده و مبتنـی بـر انگیـزش ناشـی از شـناخت اسـت.  

   شناخت و رفتار در روان شناسی اجتماعی 
در گذشـته ، روان شناسـان اجتماعـی را می شـد بـه دو دسـته متمایز تقسـیم 
کـرد: کسـانی کـه اساسـاً علاقمنـد بـه رفتـار اجتماعـی بودنـد؛ و آن هایی 
کـه اساسـاً بـه اندیشـه اجتماعی علاقـه داشـتند . در روان شناسـی اجتماعی 
نویـن، شـناخت و رفتـار، در پیونـد نزدیـک و مـداوم بـا یـک دیگـر قـرار 
دیـده می شـوند. مـردم در موقعیت هـای اجتماعـی بـه شـیوه معینـی، عمـل 
می کننـد؛ بـدون آنکـه اندیشـه ها، خاطـرات، نگرش هـا، و باورهـای آن ها 
را  مـورد نظر قرار داده باشـیم. روان شناسـان اجتماعی بـه چند دلیل مطالعه 

چکیده
یکـی از مسـائل مهـم دوره جوانـی و نوجوانـی، مسـئله هویت یابی اسـت. هنگامـی که فـردی از مرحله کودکی بـه دوران نوجوانی و سـپس جوانی 
پـا می گـذارد. بـه تدریـج گرایـش به اجتمـاع، در شـکل ها و زمینه های گوناگـون در او پدید می آیـد؛ و بر ابعاد هویتـی او و تشـکیل آن تأثیر دارد. 

در ایـن تحقیـق، نقـش متغییرهـای آن بر شـکل گیری هویت جوانان و نوجوانان،  بررسـی می شـود.

»نقش روان شناسی اجتماعی 
                      در شکل گیری هویت جوانان و نوجوانان«

 مهلا رضایی نسب
 دانشجوی کارشناسی روانشناسی

 زهرا کریمی
 دانشجوی کارشناسی روانشناسی 
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نگـرش هـا را،  محـور اصلـی حـوزه کاری خـود می داننـد:
 نخسـت اینکـه نگرش هـا اندیشـه های مـا را تحـت تأثیـر قـرار می دهنـد، 
حتـی اگـر همیشـه  در رفتـار آشـکار مـا منعکـس نشـود. در واقـع شـواهد 
عامـل  عنـوان  بـه  نگرش هـا  از آن کـه  دارد؛ حاکـی  فزاینـده ای وجـود 
ارزشـیابی جهـان اطراف مـا، نماینده بسـیاری از جنبه های بنیادی شـناخت 
اجتماعـی هسـتند. تمایـل به ارزشـیابی محرک ها،  به عنـوان مثبت و منفی 
ظاهـراً یـک گام مقدماتـی در تلاش ما برای معنا بخشـیدن به جهان اسـت.   
دوم، روان شناسـان اجتماعـی نگرش هـا را مهـم می داننـد؛ چـون نگرش ها 

اغلـب، واقعـاً رفتـار مـا را تحت تأثیـر قـرار می دهند. 
از نظـر روان شناسـان اجتماعـی، مقایسـه اجتماعـی یـک ابـزار مهم اسـت. 
اینکـه چگونـه بـه ادراک خویشـتن در مجمـوع مثبتـی که غالب مـا داریم 
می رسـیم بسـتگی بـه ایـن دارد کـه چگونـه خـود را در رابطـه بـا دیگـری 
مقایسـه می کنیـم طبقـه بنـدی می کنیـم. دو دیـدگاه پرنفـوذ دربـاره خـود 
)الگـو حفـظ خودارزیابـی و نظریـه هویـت اجتماعـی( هـر دو بـر نظریـه 
اصلـی مقایسـه اجتماعـی فسـینگر بنـا شـده انـد. حفـظ خودارزیابـی وقتی 
صـادق اسـت کـه مـا خـود را در سـطح شـخصی طبقه بنـدی می کنـم و 
خودمـان را بـه عنـوان یـک فـرد بـا فـرد دیگـری مقایسـه می کنیـم. نظریه 
هویـت اجتماعـی وقتـی صـادق اسـت کـه مـا خـود را در سـطح گروهـی 
طبقه بنـدی می کنیم)مثـلًا بـه عنـوان امریکایـی اسـپانیای(، و فـرد دیگـر 
عامـل مقایسـه بـه عنـوان شـریک هم مقولـه خود طبقـه بندی می شـود. در 
نتیجـه مقایسـه اجتماعـی ابـزار حیاتـی اسـت کـه بـه وسـیله آن مـا دربـاره 
خودمـان قضـاوت می کنیـم و خودمـان را می شناسـیم. مقایسـه اجتماعـی 
صعـودی در سـطح شـخصی می تواند دردناک باشـد، و مقایسـه اجتماعی 
نزولـی در ایـن سـطح از هویـت می توانـد آرامش بخـش باشـد امـا، وقتـی 
کـه مـا خـود را در سـطح گروهی طبقه بنـدی می کنیم، عکـس این حالت 

است. درسـت 

 تعریف هویت
هویـت عبـارت اسـت از: مجموعه خصایصی که شـخص چیز یا احسـاس 
درونـی را تعییـن می کنـد. معنـای جامعه شـناختی هویـت، با توجـه به نظر 
گافمـن چنیـن اسـت: کوشـش فرد بـه منظـور یکتایی خویشـتن اسـت در 
شـرایطی کـه در حـال شـکل دادن به رفتار خویش اسـت. بدینسـان به نظر 

گافمـن، فـرد بین»مـن در شـرایط موجـود« و »من واقعی« قـرار دارد.

پژوهشـگران بـا اسـتفاده از روش مصاحبـه بالینی که جیمز مارسـیا)۱۹۸۰( 
آن را ابداع کرد یا با پرسـش نامه های کوتاه، پیشـرفت در تشـکیل هویت 
را بـر اسـاس دو ملاکـی کـه از نظریـه اریکسـون بـه دسـت آمـده اسـت 
ارزیابـی می کننـد.کاوش و احسـاس تعهد. ترکیبات مختلـف آن ها،چهار 

وضعیـت هویـت را به بار مـی آورد. 
 کسـب هویت: احسـاس تعهد نسـبت بـه ارزش هـا، عقایـد و هدف ها 

به از یـک دوره کاوش
  وقفـه تعهـد: کاوش بـدون رسـیدن بـه احسـاس تعهـد : ضبـط هویت ، 

احسـاس تعهد بـدون کاوش
 پراکندگـی هویت: حالت بـی تفاوتی که مشـخصه آن فقدان کاوش 

و احسـاس تعهد است.

تشـکیل هویـت، مسـیرهای متعـددی را طـی می کنـد. برخـی جوانـان در 
یـک وضعیت مـی مانند: برخی دیگر دسـتخوش تغییر وضعیت می شـوند.

هویـت اجتماعـی: هویت اجتماعـی تعبیری اسـت که فـرد از خود در 
رابطـه بـا دیگـران می کنـد و بـر اسـاس عضویـت در رده هـا و گروه هـای 
گوناگـون اجتماعـی شـکل می گیـرد. هویـت افـراد وابسـته بـه برداشـت 
دیگـران اسـت و شناسـایی دیگـران لازمـه تثبیـت هویت اسـت. بـه علاوه 
هویـت اجتماعـی شـخص هیچـگاه تمام شـده نیسـت و مـداوم در معرض 

تغییـر و تحـول و بازنگری اسـت.
هویـت شـخصی: )خود( بـه صورتی که شـخص آن را به طـور بازتابی 
و برحسـب زندگی نامه رسـمی خویش درک می کند. هویت شـخصی بر 

تفاوت هـا و هویـت اجتماعی بر شـباهت ها تأکید دارد.

  عواملی که بر تشکیل هویت جوانان نقش دارد 
روان شناسـان اجتماعـی معتقدنـد: هویـت  از طرفـی بسـتگی بـه موقعیتـی 
دارد، کـه در آن قـرار دارنـد. تمایـل مـا بـه متفـاوت دیـدن خـود، بسـته به 
اینکـه چـه روابطـی بـا دیگـران مـورد نظـر ماسـت، و مطابـق بـا زمینـه بالا 
اجتماعـی  روان شناسـان  دیگـر  طـرف  از  می یابـد.  افزایـش  سـن  رفتـن، 
معتقدنـد کـه اینکـه مـن کـی هسـتم، بسـتگی بـه برخـورد دیگـران دارد. 
اینکـه مـردم چگونـه بـا ما رفتـار می کنند، و باور مـا به اینکـه در آینده با ما 
چگونـه رفتـار خواهندکـرد، به عبارت دیگـر، برای بعضـی از وجوه خود، 
افـراد می کوشـند تـا آن  وجـوه را از افـراد طردکننـده دیگـر پنهـان کننـد.  
عوامـل متعـددی بـر جامعه پذیری هویـت  تأثیر می گذارند امـا اولین عامل 
و مهم تریـن ابـزار جامعـه پذیری افراد یـک جامعه، از خانواده اسـت. زیرا؛ 
اجتماعـی شـدن افـراد، از خانـواده شـروع می  شـود. رفتارهـای اجتماعـی، 
هنجارهـا و ارزش هـا را می آمـوزد و یـاد می گیـرد کـه چگونـه بـا دیگران 
تعامـل داشـته باشـد. بنابرایـن؛ خانـواده یکـی از عوامـل مؤثـر، در سـاختار 

هویت یابـی جوانـان و هدایـت رفتـاری آنـان اسـت. 
تشـکیل هویـت نوجوانان فرآینـدی دائمی و پویا را آغـاز می کند. چنانچه 
والدیـن  از کـودکان نوپـا حمایـت عاطفـی کننـد، آزادی کاوش کـردن 
می شـوند.  فرزندانشـان  در  سـالم  خودپنـداری  باعـث  آورنـد  فراهـم 
نوجوانانـی کـه احسـاس می کننـد بـه والدیـن خـود دلبسـته هسـتند و در 
عیـن حـال آزادنـد تـا عقاید خـود را بیـان کننـد، در حالت وقفه یا کسـب 
هویـت قراردارنـد، نوجوانانـی کـه هویـت ضبطـی دارنـد، معمـولا ارتباط 
نزدیکـی بـا والدیـن دارنـد امـا فرصت هـای لازم بـرای جدایـی بـی بهـره 
انـد. در ضمـن نوجوانانـی کـه هویـت پراکنده دارنـد، از پایین ترین سـطح 
حمایـت و صمیمیـت والدیـن و ارتبـاط آزاد و بـی پـرده خبـر می دهنـد.

مواجـه نوجوانـان بـا عقایـد و ارزش هـا، از طریـق تعامل با انواع همسـالان 
گسـترش می یابـد. دوسـتان صمیمی با حمایـت کردن عاطفـی از همدیگر 
و تأمیـن الگوهـای نقـش تشـکیل هویت، بـه یکدیگـر در کاوش گزینه ها 
کمـک می کننـد. مـدارس و جوامعـی که فرصت هـای غنی و متنـوع برای 

کاوش فراهـم می آوردنـد نیـز بـه تشـکیل هویـت کـوک می کننـد .
مارسـیا)۱۹۸۹( نیـز بـا تعریف هویـت، نوجوانـی را دوره ای می داند که در 
آن نوجـوان بـا بحـران هویـت رو بـه رو می شـود. مارسـیا بـا اسـتفاده از دو 
بعـد سـرمایه گـزاری روانـی و تجربـه بحـران هویت بـه ارائه چهـار حالت 

هویـت پرداختـه. ایـن چهار حالـت عبـارت اند از:
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    چهارچوب نظری
جـورج هربـرت میـد، پرچـم دار»نظریـه هویـت 
هـر  کـه  دارد  اوعقیـده  اسـت.   اجتماعـی« 
طریـق  از  را،  خـود  خویشـتن  یـا  هویـت  فـرد 
در  دیگـران  فـردی  نگرش هـای  سـازماندهی 
قالـب نگرش هـای سـازمان یافته اجتماعـی و یـا 
گروهـی شـکل می دهـد. بـه بیانـی دیگـر؛ افراد 
بشـر سـعی دارنـد کـه خـود را مطابـق عـرف و 
هنجارهـای جامعه،کـه در آن زندگـی می کنند؛ 

نماینـد. تعریـف 

۱-هویت کسب شده یا موفق

۲- هویت کلیشه ای

۳- آشفتگی هویت یا
 هویت مغشوش

۴- هویت دیررس یا
 افراد جستجوگر

بعضی از نوجوانان بحران هویت را با موفقیت پشـت سـر گذاشـته و نسـبت به اهداف معینی تعهدات لازم را پیدا 
کـرده انـد ایـن گـروه، انعطـاف پذیـر هسـتند و با فکـر و درایت  عمـل می کننـد، اعتماد به نفـس بالایـی دارند و 
تحـت شـرایط فشـارزا مقاومت خوبی نشـان می دهند. آن ها افرادی نسـبتا خـود مختارانـد، و در روابط اجتماعی، 

شـوخ طبـع بـوده و ظرفیت فراوانی بـرای ایجاد روابـط صمیمی با دیگـران دارند.

ایـن گـروه بـدون داشـتن تجربـه بحـران نوجوانی، نسـبت به اهـداف خاصی تعهد پیـدا کرده انـد. اکثـر آن ها در 
چارچـوب برنامه هایـی کـه دیگـران بـه ویـژ والدیـن، از قبـل بـرای آنـان تـدارک دیـده انـد، اهـداف خاصـی را 
پذیرفتـه انـد. بـه عبارتـی: ایـن افراد، مجموعـه ی اعتقادی یا شـغلی را بـرای خود انتخاب کـرده اند؛ بـدون اینکه 

خـود در ایـن انتخـاب نقش فعالی داشـته باشـند.

ایـن گـروه شـامل نوجوانانـی اسـت کـه هیچ نـوع بحرانی را سـپری نکـرده و در عین حـال به اهـداف خاصی هم 
احسـاس تعهـد نمی کننـد. آن هـا به ظاهـر، افرادی بـی خیال اند و تمایـل به انتخاب اهـداف خاصی ندارنـد. روی 
هـم رفتـه افـراد سـطحی، ناخرسـند و تنهـا هسـتند و تـوان برقـراری روابط صمیمـی و خالـص را با اطرافیـان خود 

ندارند.

ایـن افـراد هنـوز در جهـت کسـب هویـت تـلاش می کننـد و همـواره در حالتـی دوگانه به سـر می برنـد، اما هنوز 
تعهـدی کسـب نکـرده انـد.  ایـن افـراد فعالانه تـلاش می کنند تـا به شـناخت عمیق تـری از خود برسـند و هدف 

اساسـی آن ها آماده شـدن برای تعهد و کسـب مسـئولیت اسـت.
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منابع 
تمام مقالات استفاده شده در این تحقیق از سایت پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )sid.ir( تهیه و استفاده شده است.

  _حضرتی ، معصومه زهرا. ) زمستان،۱۳۸۸( ،هویت ملی ایرانی و جوانان ،نشریه علوم رفتار ،دوره ۲، شماره۳ : ۱۷۲-۱۵۳
 _بارون؛ ر.بیرن؛ د.برنسـکامب؛ ن.) سـال انتشـار اثر اصلی ۲۰۰۶(روانشناسـی اجتماعی،  ترجمه یوسـف کریمی،)شـهریور ۱۳۹۸(انتشـارات نشـر 

روان،
 _شریفی، اسماعیل؛ کاکاوند، اکرم. ) بهار و تابستان ۱۳۸۹( ،رابطه سرمایه اجتماعی خانواده با هویت جوانان و نوجوانان ، شماره۴ : ۵۰-۲۵

 _رحمت آبادی، الهام؛ آقابخشی، حبیب. )بهار: ۱۳۸۵(سبک زندگی و هویت اجتماعی جوانان، نشریه رفاه اجتماعی، ، شماره ۲۰ : ۲۵۶-۲۳۵
  _برک.ل .) سال انتشار اثر اصلی۲۰۰۷(روانشناسی رشد ، ترجمه سید محمدی ،دی  ۱۳۹۰ ،تهران. انتشارات ارسباران.

 _ علیجانی، مریم. ) بهار و تابسـتان  ۱۳۸۵( رابطه هویت دینی و سـلامت روان در دانشـجویان دانشـگاه ازاد اسـلامی ،نشـریه مطالعات روانشـناختی 
، شماره ۱ : ۸۹۰-۱۰۶

عنصر معرفتی یا شناختی:

عنصر عاطفی و احساسی:

عنصر ارزشی:

که به میزان آگاهی شخص به متعلق بودن در یک گروه مربوط است .

که ناظر است به احساسات نسبت به یک گروه و نیز افراد دیگری که رابطه ویژه ای با آن گروه دارند.

شامل محاسباتی می شود که فرد درباره پیامد مثبت یا منفی عضویت گروهی  دارد. 

در دیـدگاه کنـش متقابـل، بـر جایـگاه فـرد در جامعـه تأکید می شـود. این نظریـه به نوعی از هویت شـخصی اعتقـاد دارد، که برخاسـته از جامعه اسـت. 
در دیدگاه»نظریـه کنـش متقابـل نمادیـن« ارتبـاط لازمـه زندگـی اجتماعی اسـت که بیشـتر مبتنی بر نماد ها سـت.

آنتونـی گیدنـز هـم هویـت شـخصی را چنـان می دانـد کـه به طور مـداوم و روزمـره ایجـاد می شـود و در فعالیت هـای بازتابـی خویش مـورد حفاظت و 
پشـتیبانی قـرار می گیرد.

نظر جنکینز این اسـت که: هویت اجتماعی، درک ما از این مطلب اسـت که چه کسـی هسـتیم دیگران کیسـتند و همچنین، درک دیگران از خودشـان 
و افـراد دیگـر چیسـت. از ایـن رو؛ هویـت اجتماعـی نیـز هماننـد: معنا ذاتی نیسـت، و محصـول توافق و عـدم توافق اسـت و می توان در بـاب آن به چون 

و چـرا پرداخت.
تاجفـل، بـر ایـن عقیده اسـت که: افراد در بسـیاری مواقع سـعی می کننـد خود را، با مشـخصه های اجتماعی مقوله بنـدی کنند و نه ویژگی های شـخصی. 
بـر اسـاس تئـوری هویـت اجتماعـی ، عضویـت گروهـی بـه خـودی خـود مقولـه بنـدی درون گروهـی را ایجـاد می کنـد. تاجفل هویـت اجتماعـی را با 

عضویـت گروهـی مرتبـط می سـازد. او عضویـت گروهی را شـامل سـه عنصـر می داند :
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    مقدمه
انسـان ها به عنوان منابع انسـانی هر کشـور و هر سـازمانی، اهمیت بسـیاری 
بـرای جهـان دارنـد. آن ها اجزای جدانشـدنی هـر اجتماعی هسـتند. به این 
منابـع بـرای جلو بردن هدف های هر نظام  و سـازمان، توجه بسـیاری نشـان 
داده شـده اسـت. منابـع انسـانی کـه وفادار، سـازگار بـا هدف های شـغلی، 
و متعهـد بـه کار اسـت؛ همـواره اهمیـت بسـیاری بـرای جوامـع داشـته؛ به 
عـلاوه در اثربخشـی و کمـک بـه سـازمان و یـا در بهبـود کار فـردی کـه 

خـود صاحب کار اسـت، دارد.
زیـادی  تعـداد  در  کـه؛  دارد  اهمیـت  جهـت  ایـن  از  شـغلی  رضایـت 
ازمتغیرهـای مثبـت مختلـف، ازجملـه: تعلق خاطر داشـتن بـه کار و محیط 
کار، بـالا رفتـن بهـره وری در کار، انجام صحیـح کار، ارتباط های صحیح 
بـا همـکاران، داشـتن برخـورد صحیح بـا ارباب رجـوع، بالا رفتـن کیفیت 
و کمیـت کار آن هـا و... تأثیرگـذار می باشـد. بـه بیان دیگر میـزان رضایت 
شـغلی افـراد، براجـرا کـردن مؤثرکارافراد، در محل کارشـان مؤثر اسـت.

    بحث
رضایـت شـغلي حالتي عاطفي و مثبـت حاصل از ارزیابي شـغل یا تجارب 

شـغلي اسـت که داراي ابعاد و عوامل گوناگون اسـت.
از دوران هرزبـرگ مفهـوم رضایـت شـغلی بـه شـکل قابـل توجهـی مورد 

چالـش و تجدیـد نظـر قـرار گرفتـه شـده اسـت. بـا ایـن وجـود ، بـه نظـر 
می رسـد ایـن مفهـوم، مبهـم باقـي مانـده اسـت .

از تعاریفـی کـه مرتبـط بـا مفهـوم رضایت شـغلی هسـتند، مشـخص شـده 
اسـت کـه این مفهوم، سـه سـازه اند کـه جـدا و در عین حال مرتبـط با هم 

می باشـند. ایـن سـه سـازه عبارت انـد از: 
۱ ( ارزشیابی شغل 

۲ ( باور داشتن شغل
۳ ( تجربیات عاطفی در مورد شغل.

سـطح رضایـت شـغلی بـر روی اجرای مؤثـرکار فـرد تأثیرگذار می باشـد؛ 
بـه شـکلی کـه رضایـت شـغلی بـالا، سـبب افزایـش کارآیـی و همچنیـن 
احسـاس رضایـت فـردی، بهبـود کیفیت عملکـرد، کاهش غیبـت و تأخیر 
می گـردد. از طرفـی دیگـر، رضایـت شـغلی پاییـن بـا برخـی از علائـم 
بالقـوه آسـیب رسـان درارتبـاط می باشـد. از جملـه این علائـم: اضطراب، 
تشـویش، خلـق بـد، نگرانـی، کاهش تعهـد، ضعـف دربرقـراری ارتباط و 

تـلاش فـرد، می باشـد .

محیـط کار ماننـد خانـه دوم افراد اسـت که آن ها بیشـتر سـاعات روز خود 
را در ایـن محیـط کار می گذراننـد، بـه همیـن علـت محیـط کار نیـز بایـد 

 رضایت شغلی و راهکارهای ارتقا آن 
 سیده سپیده کاظمی

 دانشجوی کارشناسی روانشناسی
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نیازهــاي روحــی و روانــی کارکنــان را همانند خانه بــرآورده کنــد تـا 
کارکنـان عـلاوه بر کسـب درآمـد و ارتقاي مهارت هـاي کاري، خدمات 
مؤثـر و صادقانـه بـه مـردم ارائـه دهنــد.  بـراي همیـن نیـاز بـه شناسـایی و 

ارزیابـی عوامـل تأثیرگـذار بـر رضایـت شـغلی کارکنان وجـود دارد.
رابینـز رضایـت شـغلی را بـه نگرش کلـی فرد درباره شـغول خـود تعریف 
می کنـد. بـه گفته او شـغل هر فـرد یک چیـزی فراتر از کارهای مشـخص 
شـده آن فـرد اسـت. شـغل هـر فـرد باعـث می شـود کـه او بـا مسـئولان و 
همـکاران خـود در ارتبـاط متقابـل باشـد؛ قوانیـن و الزامـات موجـود را 
رعایـت کنـد و بـه اجـرا درآورد؛ کـه این بدین معنا اسـت کـه ارزیابی که 
فـرد دربـاره کار خود و ابراز نارضایتی یا رضایت از کار، نتیجه کلی اسـت 
از مجموعـه ای از رکن هـای متفاوتـی کـه در مجموع، شـغل او را تشـکیل 

می دهـد.
شـفیع آبادی به نقل از هاپاک می نویسـد؛ رضایت شـغلی مفهوم پیچیده و 
چند بعدی می باشـد و  با عوامل روانی، جسـمانی و اجتماعی ارتباط دارد. 
تنهـا یـک عامـل موجب رضایت شـغلی نمی شـود؛ بلکـه ترتیـب معینی از 
مجموعـه عوامـل گوناگـون سـبب می شـود کـه فـرد شـاغل، در لحظه ای 
معیـن از زمـان، احسـاس رضایـت کنـد و بـه خـودش بگویـد از شـغلش 
راضـی و خشـنود اسـت و از آن لـذت می بـرد. فـرد بـا تاکیـد بـر عوامـل 
مختلف از قبیل میزان درآمد ، ارزش اجتماعی شـغل، شـرایط محیط کار، 
و فـرآورده اشـتغال، بـه طریـق گوناگـون، از شـغل خود احسـاس رضایت 

می کننـد. 
شـفیع آبـادی از قـول فیشـر و هانا می نویسـد: رضایت شـغلی نوعـی عامل 
روانی اسـت که نوعی سـازگاری عاطفی با شـغل و شـرایط اشـتغال فراهم 
می کنـد؛ بدیـن معنـا کـه اگر شـغل مـورد نظـر لذت مطلـوب را بـرای فرد 
تامیـن کنـد؛ در ایـن حالـت فـرد از شـغل خـود راضـی و خشـنود اسـت. 
در مقابـل، چنانچـه شـغل مـورد نظـر رضایت و لـذت مطلوب را بـه همراه 
نداشـته باشـد؛ در ایـن صـورت فـرد شـروع بـه نکوهـش شـغل می کنـد و 

درصـدد تغییـر آن بـر می آید.
رضایـت شـغلی بـه عنـوان یـک عاملـی مثبت، ایجـاد کننـده شـرایط قابل 
قبولی براي اثربخشـی اسـت و احسـاس شکسـت و فاصله در بین کارکنان 
و سـازمان را از بیـن می بـرد. درحقیقـت ایـن عامـل مثبـت ســازمانی یک 
انگیـزه مناسـب بـراي شـروع و تـداوم فعالیت هـاي موثـر و اثربخـش در 
محـل کــار را ایجــاد مـی کنــد. افـزون بــر ایــن رضایت شـغلی یکی از 
عامل هـای اثرگـذار در میـان کارکنـان می باشـد کـه نگــرش خودشــان 
را بــه کــار و عوامل دیگری که با آن مـــرتبط هستند را تغییـــر دهنـــد. 
رضــایت شــغلی نقــش پر اهمیت حیــاتی در نتــایج ســازمان دارد. نکته 
مـورد توجـه و جالـب در رضایـت شـغلی ایجـاد احسـاس و نگـرش مثبت 

نسـبت بـه شـغل و محیـط کاري در بیـن کارکنـان می باشـد.
پژوهش هـاي انجـام گرفتـه دربـاره رضایـت شـغلی اغلـب بـر روی بسـط 
بــر ایـن مفهـوم تمرکـز  وگسـترش پایه هـاي نظـري عوامـل تاثیرگـذار 
کـرده اسـت. بـا وجـود اینکـه دربـاره رضایـت شـغلی نظریه هـاي مختلف 
و  گوناگونـی تدویـن و ارائـه شــده اســت، ولیکـن می تـوان بیـان نمـود 
کـه همـه آن هـا رضایـت شـغلی را بـر پایـه سـه محـور مهـم در نظـر دارند 

و می داننـد کـه:
 ۱( توقعـات و انتظـارات افراد در رابطه با موقعیت هاي واقعی 

 ۲( میزان برآورده شدن نیازهاي جسمی و روانی 
 ۳( سطح ابقـاي ارزش ها.

بـه همیـن دلیـل پژوهشـگران مختلـف تقسـیم بندی هـای متفـاوت و 
گوناگونـی را بـرای عوامـل تاثیرگـذار بـر رضایـت شـغلی، از جملـه: 
ماهیـت کار، عوامـل سـازمانی، عوامـل فـردی و عوامـل محیطـی ارائه 

کرده انـد. 
دانیـل معتقد اسـت که عواملی که بر رضایت شـغلی تاثیرگذار اسـت؛ 
متعـدد و مختلـف می باشـند که از نظـر او می توان از چهار چشـم انداز 

یـا دیدگاه بـه این مفهوم نـگاه کرد: 
۱( عوامل جمعیت شناختی همچون)سن، سوابق تحصیلی و جنسیت(

۲( عوامـل سـازمانی نظیر)فرهنگ، شـیوه های مدیریتـی، پرداخت ها، 
فرصـت ها و امنیت شـغلی(

۳( عوامـل ویـژه کاری  همچون)رقابـت، اسـتقلال فـردی، روحیه شـاد 
و شـفافیت کاری(

۴( عوامل روان شناختی.

  عوامل مهم تاثیرگذار شناسـایی شـده بر رضایت شـغلی 

عبـارت اند از :
1 ( روابط با سرپرسـتان)نظارت و سرپرسـتی(: حضور سرپرسـتان 
در بسـیاری از سـازمان ها حیاتـی می باشـد؛ چـرا کـه آن هـا بایـد بـر 
مسـئولیت ها، صحت و سـلامت کاری کارکنان نظارت داشـته باشـند. 
عـلاوه بـر آن، در نظریـه انگیزشـی_ بهداشـتی هرزبـرگ ایـن عامـل 
خارجـی بـه عنـوان یک عامـل بیرونی تاثیرگذار بر نیاز اساسـی انسـان 
ارجـاع و نقـش نظـارت نظـارت بـه عنـوان یـک محـرک نیرومنـد در 
رضایـت شـغلی بیـان گردیده اسـت. نظـارت، عاملـی پر اهمیـت برای 
در محـل کار  میـزان رضایت شـغلی  بـا  و  می باشـد  رضایـت شـغلی 

ارتباطـی مثبـت دارد .
 

2( ماهیـت کار: بسـیاری از صاحـب نظـران  ماهیـت کار را شـامل 
عوامـل متعددی می دانسـتند، ازجملـه این عوامـل: آزادی عمل، تنوع، 
مفیـد بـودن، ابهام، چالـش، بازخورد و انعطاف پذیـری و بر این عقیده 
هسـتند کـه بـرای بـالا بـردن رضایـت و همزمـان عملکـرد کارکنـان، 

مشـاغل بایـد از لحـاظ درونـی گسـترش می یابنـد و یا غنـی گردند. 

3( روابـط با همکاران:  از دیـد هرزبرگ ، انـدازه گروه و کیفیت 
ارتباطـات متقابـل شـخصی در گروه نقشـی مهم در رضایـت کارکنان 
را دارا اسـت.گروه کاری بـه عنـوان یـک اجتمـاع، سیسـتم حمایتـی 
احساسـی و روحـی بـرای کارکنـان بـه شـمار مـی رود. اگـر افـراد در 
و  نگرش هـا  هماننـد  مشـابهی  اجتماعـی   ویژگی هـای  دارای  گـروه 
باور هـای مشـابه باشـند؛ فضایی را به وجـود می آورند که در سـایه آن 
رضایـت شـغلی فراهم می گـردد. علاوه بر این برخـی نتایج پژوهش ها 
مشـخص کـرده اند که روابط مناسـب و درسـت با همـکاران، موجب 

افزایـش رضایـت شـغلی می گردد.

4 ( محیط کاری)امکانات و شـرایط فیزیکی، جو سـازمانی(: پژوهش ها 
و تحقیقـات مختلفی در گذشـته سـعی کـرده اند تا مشـخص کنند که 
محیـط کاری بـه چـه شـکل نقشـی مهـم در رضایـت شـغلی را بـازی 
می کنـد. هایتـر، بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه محیـط کار تنهـا از دیـدگاه 
صنعتـی موردبررسـی قـرار گرفته شـده اسـت. بدین معنا کـه در درجه 
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نخسـت بر ابعاد فیزیکی همانند سـروصدا، دسـتگاه ها و مواد سـمی و... 
متمرکز بوده اسـت. 

5( ارتقـا : یکـی از  عوامـل خارجـی کـه بـر رضایـت شـغلی تأثیرگـذار 
می باشـد، ارتقـای شـغلی اسـت. نکتـه اصلـی در مـورد ارتقـا، حمایـت 
اجتماعـی از کارکنـان بـا احساسـات و ویژگی هـای  مختلـف می باشـد. 
ارتقـا یکـی از پـر اهمیـت در رضایـت شـغلی می باشـد کـه دارای سـهم 
فراوانـی در مقـدار رضایـت شـغلی را دارد. در حقیقت ایـن عامل خارجی 
بـر عملکـرد کارکنـان تأثیـر فراوانی را داشـته و به سـطوح بـالای عملکرد 

کمـک فراوانـی می کنـد. 

6( حقوق و دسـتمزد)پرداختی(: حقوق یکی دیگـر از عوامل خارجی 
تأثیرگـذار در رضایـت شـغلی اسـت ؛ کـه دارای نقشـی کلیـدی در ایجاد 
رضایـت شـغلی در کارکنـان می باشـد. حقـوق و دسـتمزد یـک عاملـی 
اساسـی در بررسـی میـزان رضایـت شـغلی اسـت و بیـن حقوق و دسـتمزد 
و رضایـت شـغلی در محـل کار، رابطه معنـاداری وجود دارد. سـطح پایین  
حقـوق و دسـتمزد بـه سـطح پاییـن رضایـت شـغلی در محیـط کار منجـر 

می گـردد . 

٧(امنیـت شـغلی: برطبـق دیـدگاه لیـن، کارکنـان اگـر راضی باشـند و 
امنیـت شـغلی آنان تأمین باشـد، آن ها به طـور خودکار متعهد خواهند شـد 
و بـه سـازمان وفـادار خواهندمانـد. وقتـی کارمنـدی از امنیـت شـغلی خود 
رضایت داشـته باشـد، نسبت به فردی که از امنیت شـغلی پایینی برخوردار 

اسـت، بهتر تمایـل دارد. 

8(پیشـرفت شـغلی)آموزش و یادگیـری(: پیشـرفت و تکامـل فـردی، 
عمده تریـن نیـازی اسـت کـه افـراد پـس از اسـتخدام در سـازمان و تأمیـن 
ثبـات و امنیـت شـغلی، می تواننـد از طریـق آمـوزش و هدایـت مسـتمر بـه 

آن دسـت یابنـد. 

۹(احسـاس عدالت: سـازمان سیسـتمی اجتماعی اسـت که پایـداری و 
حیاتـش، بـه موجـود بودن پیوندی قوی و مسـتحکم در بین اجـزا و عناصر 
تشـکیل دهنـده آن، وابسـته می باشـد. ادراک بی عدالتـی دارای تأثیـرات 
مخـرب بـر روحیـه کار جمعـی می باشـد؛ چـرا کـه اهتمـام منابع انسـانی و 
انگیـزش کارکنـان را تحـت تأثیر زیاد خـود قرار می دهـد. توزیع ناعادلانه 
و غیـر منصفانـه دسـتاوردها و سـتاده های سـازمان و بی عدالتـی موجود در 
آن، سـبب تضعیـف و تنـزل روحیه و انگیـزه تلاش و فعالیـت در کارکنان 
می گـردد؛ بـه همیـن دلیـل، رعایـت عدالـت و حـق  و انصاف، کلیـد بقا و 

پایـداری جریان توسـعه و پیشـرفت کارکنان و آن سـازمان می باشـد.

1۰(مشـارکت درتصمیم گیری:گرونبرگ معتقد اسـت که تصمیم گیری 
بـه دو نـوع می باشـد: مشـارکت در جنبه هـای فوری شـغل و مشـارکت در 
جنبه هـای دور و آینده.کسـانی کـه دارای تجربـه مشـارکت در سـازمان 
خـود بوده انـد معمـولا دارای نگـرش مطلـوب و مثبـت تری نسـبت به کار 

خـود هسـتند و بـه تکـرار آن تجربه مایل هسـتند. 

 راهکارهای افزایش رضایت شغلی 
کارکنـان  دسـتمزد  و  حقـوق  بـه  می بایسـت  سرپرسـتان  و  مدیـران   )۱
بـه عاملـی مهـم توجـه لازم را داشـته باشـند و از طریـق پرداخـت حقـوق 
مناسـب، و وام بـه کارکنانـی کـه احتیـاج فـراوان دارنـد، می تواننـد سـبب 
ایجـاد آرامـش ذهنـی در کارکنـان شـوند. ۲( از دیگـر عوامـل تاثیرگـذار 
بـر رضایـت شـغلی، امنیت شـغلی اسـت. بـا تامین امنیـت شـغلی کارکنان 
و بـالا بـردن آن در کنـار دیگـر عوامـل مؤثـر بـر رضایـت شـغلی می توان 
کارآیـی کارکنـان را بـالا برد.۳( وجود عدالت نیز سـبب بالا بـردن انگیزه 
کارکنـان در کار می شـود و بی عدالتـی سـبب کاهـش تعهـد و انگیـزه در 
آن هـا می شـود. بنابرایـن مدیـران و سرپرسـتان بایسـتی بـه ایـن مفهـوم بـه 

یکـی از عوامـل مهـم تأثیرگـذار در رضایـت شـغلی توجـه کننـد.

منابع 
_ عسـگری، ناصـر؛ موذنـی، بهـرام؛ مهذبی، مهـدی؛ بابایی، وحیـده. )۱۳۹۶(، 
فصلنامـه  شـغلی،  رضایـت  پیشـایندهای  فـازی  بنـدی  اولویـت  و  شناسـایی 

مطالعـات منابـع انسـانی سـال ششـم، شـماره۲۳، ص ۱۲۱_۱۴۶. 
_  رضایـت، غلامحسـین؛ بختیـاري، حسـن؛ رسـولی، حمیدرضـا. )۱۳۹۴(، 
شناسـایی عوامـل مؤثـر بر رضایت شـغلی کارکنان سـازمان هـاي دولتی ایران 
)مـورد مطالعـه: یکـی از مراکـز آمـوزش عالـی نیروهـاي مسـلح(.  فصلنامـة 
علمی، پژوهشـی مدیریت منابع در نیروي انتظامی. سـال سـوم. شـماره ۲، ص 

 .  ۱۴۲_۱۲۱
_ زوار، تقـی؛ قاسـم زاده، ابوالفضـل؛ رادمنـش، منصـور؛ پارسـا، شـلز؛ مهدی 
و  اسـترس  بـر  خویـی  رنجـور  روان  ویژگـی  نقـش   ،)۱۳۹۵( جعفـر.  زاده، 
رضایـت شـغلی: سـهم خـودکار آمـدی شـغلی. فصلنامـه پژوهش هـای نویـن 

روانشـناختي. سـال یازدهـم شـماره ۴۴. 
_  قاسـمي پیربلوطـي، محمـد؛ احمـدي، رضا؛ علوي اشـکفتکي، سـید مجید. 
)۱۳۹۳(، بررسـي رابطـه هـوش معنـوي و رضایـت شـغلي با سـلامت روان در 
کارکنـان دانشـگاه علـوم پزشـکي شـهرکرد، مجلـه دانشـگاه علـوم پزشـکی 

شـهرکرد، دوره ۱۶.شـماره ۵، ص ۱۲۳_۱۳۱
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» علائـم کووید_1۹ در طولانی مدت شـبیه سـندرم خسـتگی 
مزمن اسـت! «

نتایـج یـک مطالعـه جدیـد نشـان می دهـد کـه افـراد مبتـلا بـه کوویـد_۱۹ 
طولانـی مـدت، ماه هـا پـس از اولیـن آزمایش مثبـت این ویـروس، علائم 

سـندرم خسـتگی مزمـن را داشـته و از مشـکلات تنفسـی رنـج می برنـد.
 ایـن سـندرم کـه علائـم آن شـامل خسـتگی و مـه  مغـزی اسـت؛ ممکـن 
اسـت مربوط به سـایتوکین هایی باشـد که از سـد خونی مغز عبور کرده و 
منجـر بـه ناهنجاری های چرخه خـواب و بیداری، ناهنجاری های شـناختی 

و خسـتگی شـدید می شود. 
سـایتوکین  هـا، ترکیبـات پروتئینی یا گلیکوپروتئینی هسـتند کـه در ایجاد 

التهـاب و تنظیـم آن نقشـی مهم ایفـا می کنند. 
سـندرم خسـتگی پـس از ویروس، که به نـام »آنسـفالومیلیت میالژیک« نیز 
شـناخته می شـود، می تواند در هر سـنی روی افـراد تأثیر بگـذارد؛ اما روی 
زنـان، افـراد بزرگسـال و افـرادی کـه مشـکلات بهداشـتی دیگـری دارند، 

ماندگارتر اسـت.
ایـن نـوع خسـتگی ارتباطـی بـا کار زیـاد، اضطـراب یـا بی خوابـی نـدارد؛ 
بلکـه از نـوع شـدید و خطرناک بـوده و حتی با اسـتراحت از بین نمی رود. 
هیـچ درمـان تأیید شـده ای برای سـندرم خسـتگی پـس از ویـروس وجود 
نـدارد؛ امـا متخصصـان می گوینـد: بیمـاران مبتـلا بـا گذشـت زمـان، بـه 

تدریـج بهبـود می یابنـد.
بـرای بهبـودی هرچه سـریعتر این سـندرم، متخصصان بر اهمیت بهداشـت 

خواب تأکیـد می کنند.
 بعضـی اوقـات مصرف داروهـای خواب آور یـا حتی ضدافسـردگی با دُز 

کـم برای بهبـود کیفیت خـواب توصیه می شـود. 
 »یـوگا«، درمـان  هـای رفتـار شـناختی و ورزش درمانی نیز بـرای بهبود این 

سـندرم ضروری است.
 Journal of the American( اکنـون داده هـای این مطالعه جدید که در مجله
College of Cardiology( منتشـر شـده اسـت، نشـان می دهـد: تقریبـا نیمـی 

از شـرکت کننـدگان مبتـلا بـه کرونـا در ایـن مطالعـه، معیارهـای سـندرم 
خسـتگی مزمن یـا آنسـفالومیلیت میالژیک را داشـتند.

» تأثیر شادی بر ژنتیک چه میزان است؟ «
پژوهشـگران آمریکایـی در پـروژه جدیـد خـود بـه بررسـی تأثیـر ژن و 

شـرایط محیطـی بـر شـاد بـودن افـراد پرداخته انـد.
 مفهـوم »خودیـاری«)Self-help( کـه در حـال رونـق اسـت، بـا پژوهش در 
مـورد روان شناسـی مثبت تقویت می شـود. در عین حال، میـزان اضطراب، 
افسـردگی و خـودآزاری همچنـان در سرتاسـر جهان رو به افزایش اسـت.

آیـا می تـوان گفـت کـه: بـا وجـود ایـن پیشـرفت ها در روان شناسـی، مـا 
محکـوم بـه ناراحـت بـودن هسـتیم؟

 )UCR( ریورسـاید  کالیفرنیـا،  »دانشـگاه  پژوهشـگران  تأثیرگـذار  مقالـه 
 University( و دانشـگاه میـزوری ”)UCSD( دانشـگاه کالیفرنیا، سـن دیگـو

 )Review of General Psychology (که در سال ۲۰۰۵ در مجله )of Missouri

منتشـر شـد، نشـان داد که: ۵۰ درصد از شـادی افراد توسـط ژن آنها تعیین 
می شـود، ۱۰ درصـد به شـرایط آنها بسـتگی دارد و ۴۰ درصـد تحت تاثیر 
»فعالیـت عمـدی )intentional activity(” کـه عمدتـاً مثبـت یـا منفـی بودن 

اسـت، قـرار می گیرد.
»کشـف راز سـریع پاسـخ بدن بـه خطرات توسـط دانشـمند 

ایرانی«
توانایـی تشـخیص و واکنـش، نسـبت بـه بـوی خطـرات بالقـوه، یکـی از 
قابلیت هایـی اسـت کـه انسـان و دیگـر پسـتانداران را در زنده مانـدن یاری 

می رسـاند. 
محققین سـوئدی، از روش جدید برای مطالعه ی اتفاقات رخ داده در مغز، 
هنـگام تشـخیص بـوی یک وضعیـت خطرناک اسـتفاده کرده انـد. در این 
مطالعـه، کـه نتایج آن توسـط »بهزاد ایروانی« دانشـمند ایرانی از مؤسسـه ی 
کارولینسـکای سـوئد در مجله ی PNAS منتشـر شـده اسـت؛ محققین نشان 
داده انـد کـه: »بوهـای منفـی نسـبت بـه بوهـای مثبـت بـا سـرعت بیشـتری 

پـردازش می شـوند و باعـث پاسـخ بدن می شـوند.«
همیشـه اجتنـاب انسـان از بوهـای ناخوشـایندی که بـا خطر همراه هسـتند، 
شـناخته شـده بود؛ ولی معمولاً به فرآیندهای شـناختی نسـبت داده می شد، 
امـا درمطالعـه ی جدیدی، دانشـمندان ثابـت کرده اند که این پاسـخ بدن به 

صورت ناخودآگاه اسـت و به شـدت سـریع عمـل می کند.
اندام هـای بویایـی، حـدود ۵ درصـد از ظرفیـت مغـز انسـان ها را بـه خـود 
اختصـاص می دهنـد؛ و آن هـا را قـادر می سـازند تا میلیون ها بـوی مختلف 
را از یکدیگـر تمیـز دهنـد. بخـش زیـادی از این بوها با نوعـی تهدید برای 
سـلامتی و زندگـی انسـان ارتباط مسـتقیم دارنـد. به عنوان مثال: بـوی مواد 
شـیمیایی و غذاهـای گندیـده. سـینگال های بویایـی بین ۱۰۰ تـا ۱۵۰میلی 

ثانیـه پـس از وارد شـدن بـو بـه حفرهای بینـی به مغز می رسـند. 
بـرای انسـان ها، حـس بویایـی اهمیـت زیـادی در تشـخیص و واکنـش بـه 
محرک هـای مضـر دارد.در دهـه  هـای متعدد، مکانیسـم عصبـی دخیل در 
تبدیـل بـوی ناخوشـایند بـه رفتارهـای اجتنابـی در انسـان، ناشـناخته باقـی 
مانـده بـود؛ یکـی از دلایل ناشـناخته ماندن این مکانیسـم، نبـود روش های 
غیرتهاجمـی بـرای اندازه گیری سـیگنال های ایجاد شـده توسـط اندام های 

بویایـی بوده اسـت. 
توسـعه  را  اکنـون محققیـن در مؤسسـه ی کارولینسـکا، روش جدیـدی 
داده انـد کـه برای اولیـن بار اندازه گیـری این سـیگنال ها را ممکن می کند. 
ایـن سـیگنال ها پـس از پـردازش، بـه بخشـی از مغـز کـه کنتـرل تحرکات 

بـدن و رفتارهـای اجتنابـی را بـر عهـده دارد، فرسـتاده می شـود.
دانشـمندان دریافته انـد: سـیگنال های ارسـالی بـه مغـز باعـث می شـوند که 
انسـان بـه صـورت ناخـودآگاه، عقب تـر بایسـتد و خـود را از منبـع بوی بد 

دورکند.
 بنابرایـن؛ آن هـا اکنـون اطمینان دارند که حس بویایی، در تشـخیص خطر 

اهمیـت بالایـی دارد؛ و منجـر به واکنش بدن به خطر می شـود .

عـلـمـی _  پـژوهـشـیــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اخبار
 زکیه سادات سید موسوی 
 دانشجوی کارشناسی علوم تربیتی
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»طراحی اپلیکیشن رصد رشد مغزی کودکان در دانشگاه تهران«
موفـق  همگـرا،  فناوری هـای  بـر  تکیـه  بـا  تهـران  دانشـگاه  پژوهشـگران 
بـه طراحـی و تولیـد اپلیکیشـنی شـدند کـه بـه والدیـن کمـک می کنـد تا 

وضعیـت رشـد مغـزی فرزنـدان خـود را رصـد کننـد.
رضا رسـتمی، در آیین رونمایی از نسـخه ابتدایی این اپلیکیشـن که تحت 
عنـوان »تاتـی« نامگذاری شـده اسـت، گفـت: این اپلیکیشـن یک دسـتیار 
خردمنـد بـرای والدیـن اسـت؛ کـه بـا اسـتفاده از آن می تواننـد بـا صـرف 

کمتریـن هزینـه، به رشـد و شـکوفایی فرزنـدان خود کمـک کنند.
وی افـزود: بـه گفتـه محققـان، ۹۰ درصد از توسـعه و تکامـل مغز کودک 
در پنـج سـال اول زندگـی اتفـاق می افتد؛ این اپلیکیشـن که تمرکـز آن بر 
پنـج سـال اول زندگـی کـودک اسـت، بـه والدیـن کمـک می کنـد تا در 

جهـت رشـد و تکامـل صحیح مغـز کـودک برنامه ریـزی کنند.
اسـتاد دانشـکده روان شناسـی دانشـگاه تهـران گفـت: بـا توجـه بـه اهمیت 
دوره پنج سـاله نخسـت زندگی، دانشـگاه تهران و پژوهشکده فناوری های 
و  بـرق  روان شناسـی،  دانشـکده های  از  اسـتادانی  همـکاری  بـا  همگـرا 
کامپیوتر و دانشـجویانی از پردیس هنرهای زیبا، روان شناسـی و فنی، ایده 

طراحـی و تولیـد اپلیکیشـن تاتـی را مطـرح کردند.
رییـس پژوهشـکده فناوری هـای همگرای دانشـگاه تهران افـزود: با هدف 
اثرگـذاری اجتماعـی دانشـگاه و بـا رویکـرد کارآفرینـی، تیـم مطالعاتـی 
بـه ایـن سـمت هدایت شـد تا بـه طراحـی و تولیـد اپلیکیشـنی بپـردازد که 
کـودکان را از پایـان یـک ماهگی تا ۶۶ ماهگی مورد سـنجش قـرار داده؛ 
و بـه والدیـن در خصـوص وضعیت رشـدی کـودکان اطلاعـات دهد. این 
اپلیکیشـن همچنیـن اطلاعاتـی در رابطـه بـا: چگونگـی تعامل بـا کودکان 

خردسـال و ارائـه  بـازی هـای مناسـب بـا آن هـا را می دهد. 
ایـن  قابلیت هـای  دربـاره  تهـران  دانشـگاه  روان شناسـی  دانشـکده  اسـتاد 
اپلیکیشـن، توضیـح داد: این اپلیکیشـن، نـوزاد را در پایان یـک ماهگی در 
پنـج حیطـه مهارت هـای ارتباطـی، مهارت هـای حـل مسـأله، مهارت هـای 
شـخصی و اجتماعـی، حـرکات ظریف و حرکات درشـت مورد سـنجش 

قـرار می دهـد.
 در این بررسـی کودکان می توانند سـه وضعیت )قرمز، سـبز و زرد( داشـته 

باشند. 
وضعیـت قرمـز: قطعـاً نیـاز به بررسـی و درمـان بیشـتر دارد. وضعیـت زرد: 
اگـر دو دوره ادامـه پیدا کند؛ یعنی نیاز به بررسـی دقیق تـر دارد و همچنین 
وضعیت سـبز: به این معناسـت که کودک در شـرایط نرمال قرار داشـته و 

نیاز بـه اقدام مداخلـه ای ندارد.

» چگونه استرس می تواند برای ما مفید باشد؟ «
روان شناسـان دانشـگاه روچسـتر دریافته انـد کـه: برخـی از دانشـجویان از 
اسـترس بـه عنوان »تقویـت کننده ی عملکرد خـود« اسـتفاده می کنند؛ و با 
وجـود اسـترس، کمتـر اضطـراب دارند و سـلامتی بهتری خواهند داشـت.

عـرق کردن کف دسـت در حین انجام مصاحبـه ی کاری، افزایش ضربان 
قلـب قبـل از ورود بـه مکانـی خـاص و دردهـای شـکم قبـل از امتحانـات 
نهایـی، همگی از علائم اسـترس داشـتن هسـتند و اغلب، افـراد آن ها را در 

زندگـی خـود تجربـه کرده اند.
محققیـن دانشـگاه روچسـتر تحقیقـات جدیـدی در زمینه ی اسـترس انجام 
داده انـد؛ در ایـن مطالعـه از بزرگسـالان و جوانـان داوطلـب خواسـتند تا به 
جـای مانـع حسـاب کـردن اسـترس، از آن به عنـوان ابـزار خـوب اسـتفاده 

کننـد. آن هـا دریافتنـد کـه در ایـن شـرایط اسـترس، می توانـد کاهـش 
اضطـراب را در پـی داشـته باشـد؛ و بـه آن هـا کمـک کند تـا در امتحانات 
خـود، نتایـج بهتری کسـب کنند. داوطلبین  با داشـتن اسـترس، توانسـته اند 

بـه طـور کل از سـلامت روانِ بهتـری برخـوردار شـوند.
معمـولاً ایـن تصـور وجـود دارد که »اسـترس چیـزی مخرب اسـت و باید 
در هـر صـورت از آن اجتنـاب کـرد«. ولـی ایـن گـزاره در برخـی مـوارد 
می توانـد اشـتباه باشـد؛ زیـرا واقعیـت این اسـت که اسـترس چیـزی عادی 
اسـت، و از خصوصیـات زندگـی مدرن اسـت. به عنوان مثال: شـخصی که 
بـرای بـار اول در شـرایط اسـتخدام و مصاحبه ی کاری قـرار می گیرد، باید 

باشد. استرس داشـته 
واکنش هایـی ماننـد: عـرق کـردن کف دسـت و تندتر شـدن ضربان قلب، 
کامـلًا بـرای ایـن شـخص عـادی هسـتند؛ در حقیقـت کمـک می کننـد تا 
اکسـیژن بـه مغز برسـد و باعـث آزاد شـدن هورمون های خاصی می شـود، 
کـه تخلیـه ی انـرژی را در پـی دارنـد. بـه هـر صـورت بـرای زندگـی در 
دنیـای مـدرن امروزی، نمی تـوان از اسـترس اجتناب کرد و بهتر اسـت راه 

اسـتفاده از مزایـای آن را کشـف کرد.
اسـترس را می تـوان بـه سـادگی پاسـخ بـدن، بـه هـر تقاضـای خـوب یا بد 

دانست. 
هیجـان یا اضطراب نیز حالت های استرسـی هسـتند. والدیـن دانش آموزان 
و دانشـجویان باید بدانند که اسـترس داشـتن فرزندشـان کاملًا عادی است 
کـه می تـوان از آن در جهـت رشـد فرزندانشـان اسـتفاده کـرد؛ بـرای ایـن 

کار بایـد حمایـت کافی از فرزند صـورت گیرد.  
در واقـع؛ هیـچ کـس بـدون تجربـه ی شـرایط پرُاسـترس پیشـرفت نکـرده 

است.

»کشـف نوع جدیدی از سـلول عصبی چشـم، کـه در حافظه 
کوتـاه مدت نقـش دارند. «

در سیسـتم عصبـی مرکـزی، شـبکه ای پیچیـده از اعصـاب بـا یکدیگـر 
ارتبـاط برقـرار می کننـد؛ تا اطلاعات حسـی و حرکتی را منتقـل کنند. این 
شـبکه کـه« اینترنورون هـا » نـام دارنـد کـه بـه عنـوان واسـطه ای در زنجیره 

ارتباطـات عمـل می کننـد.
در مقالـه ای بـه رهبـری »نینگ تیـان«)Ning Tian( کـه در مجله ی » مقالات 
آکادمـی ملـی علـوم ایـالات متحـده آمریکا« منتشـر شـده اسـت ؛ محققان 
موفـق بـه کشـف نـوع شـناخته نشـده ای از اینترنورون ها در شـبکیه چشـم 
پسـتانداران شـدند. ایـن کشـف، پیشـرفتی قابل توجـه در این زمینه اسـت؛ 
زیرا دانشـمندان در تلاشـند تا با یافتن همه ی دسـته های سـلول های عصبی 

و اتصالات شـان، بـه درک بهتـری از سیسـتم عصبی مرکزی برسـند.
تیـان می گویـد: بـا توجـه بـه فیزیولـوژی و ویژگی هـای ژنتیکـی می تـوان 
گفـت: ایـن سـلول  عصبـی در هیچ  یـک از پنج دسـته اعصاب شـبکیه که 
۱۰۰ سـال پیـش کشـف شـده اند، قـرار نمی گیـرد؛ بـه نظر می رسـد متعلق 

بـه یک دسـته جدید باشـد.
محققان کشف جدید خود را »سلول کامپانا« )Campana( نامیدند.

 دلیـل انتخـاب ایـن نـام، ظاهـر این سـلول اسـت که شـبیه به یـک زنگوله 
از هـر دو  بینایـی را  دسـتی می باشـد. »سـلول های کامپانـا« سـیگنال های 
سـلول مخروطـی و میلـه ای در شـبکیه  چشـم منتقـل می کننـد؛ امـا نقـش 
اصلـی آنهـا هنوز در حال بررسـی اسـت. آزمایش ها نشـان می دهد: سـلول 
کامپانـا بـه طـور معمـول بـرای مدتی طولانـی فعال می مانـد و در پاسـخ به 
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تحریـک فـلاش نـوری ۱۰ میلی ثانیـه ای حـدود ۳۰ ثانیـه فعالیـت می کنـد.
تیـان می گویـد: عملکـرد ایـن سـلول ها مشـابه عملکـرد سـلول هایی اسـت کـه در مغـز مسـئول حافظـه و یادگیـری هسـتند؛ بنابرایـن تصور می شـود که 

سـلول های کامپانـا، در ایجـاد حافظـه کوتـاه مـدت در نتیجـه ی تحریـک عصبی، نقش داشـته باشـند.

» مدیـرکل دفتـر برنامـه ریـزی و توسـعه اجتماعـی جوانـان 
خبـر داد: ششـمین دوره ملـی دانـش افزایـی مراکز مشـاوره 
ازدواج و خانـواده برگـزار می گردد؛ و همچنیـن دوره های 
مهارتـی بـه دوره هـای دانش افزایـی در سـال 14۰۰ افزوده 

می شـود.«
 اعظـم کریمـی، مدیـرکل دفتـر برنامـه ریـزی و توسـعه اجتماعـی جوانان 
گفـت: ششـمین دوره ملی دانش افزایی مدیران، روان شناسـان و مشـاوران 
مراکزتخصصـی ازدواج و خانـواده در سـال جـاری، ۲۴ و ۲۵ آبـان مـاه به 
میزبانـی اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان قزویـن، بـه صـورت مجـازی 

برگـزار می شـود.
کریمـی در خصـوص ایـن دوره ملـی دو روزه بـه پایـگاه خبـری وزارت 
ورزش و جوانـان گفـت: تفـاوت ایـن دوره بـا دوره هـای قبلـی ایـن اسـت 
کـه؛ مـا دوره هـای مهارتی را هم بـه دوره های دانش افزایـی اضافه کردیم.

وی در ادامـه توضیـح داد: پیـرو درخواسـت شـمار زیـادی از مشـاوران 
و روان شناسـان مبنـی بـر تقویـت مهارت هـا در حـوزه فـن بیـان و ارتبـاط 
مؤثـر کـه یکی از شـاخص هـای اساسـی ارتباط مشـاوران و روان شناسـان 
بـا مراجعیـن بـه ایـن مراکـز اسـت، در ایـن دوره، بـه مـدت ۸ سـاعت بـا 
حـوزه،  ایـن  بنـام  و  پیشکسـوت  اسـاتید  از  یکـی  دانـش  از  بهره گیـری 
روان شناسـان و مشـاوران به صورت حضوری و مجازی آموزش می بینند.

کریمـی بـا بیـان ایـن که در نظـر داریم از این پـس دوره هـای مهارتی را به 
دوره هـای دانـش افزایـی اضافـه کنیـم، اظهار داشـت: مهـارت هایی مثل: 
تولیـد محتـوا در فضـای مجـازی و بهـره گیـری از رسـانه هـای نویـن در 
ارتبـاط موثـر با مراجعین از مباحثی هسـتند که در دوره هـای دانش افزایی، 

آنهـا را دنبـال خواهیم کرد.
عناوین و اساتید این دوره ملی دو روزه، به شرح زیر است:

_»فرزنـد پـروری« ) راه های شـکل گیـری هویت در کـودک و نوجوان ( 
توسـط جنـاب آقـای دکتر مهـدی دوایی، متخصـص روان شناسـی تربیتی 

دارای مـدرک دکترای علـوم تربیتی
_»نقـش آموزش هـای عاطفـی در تحـول فرهنگـی جامعه« توسـط سـرکار 
خانـم رقیـه نیرومنـد کارشـناس ارشـد بالینـی دانشـگاه بیـن المللـی امـام 

خمینـی )ره( قزویـن
_»اصـول فـن بیـان و ارتبـاط مؤثـر« توسـط جنـاب آقـای محمـد حسـین 

سـروش مـدرس گویندگـی، اجـرا و فـن بیـان در صـدا و سـیما. 
گفتنـی اسـت در پایان این دوره دو روزه، به شـرکت کننـدگان گواهینامه 
مشـترک وزارت ورزش و جوانان و سـازمان نظام روان شناسـی و مشـاوره 

اعطا خواهد شـد.

» علل آسـیب های روان شـناختی بر روح و روان دانشآموزان 
و نقش مشـاور و روان شـناس در دوران اپیدمی کرونا«

رئیـس سـازمان نظام روان شناسـی و مشـاوره کشـور، با بیان اینکـه قرنطینه 
دو سـاله، سـلامت روحـی و جسـمی و خصوصا سـلامت اجتماعـی دانش 
آمـوزان را بـه مخاطـره می انـدازد؛ بـا انتقـاد از جایـگاه فعلـی مشـاوران و 
روان شناسـان در مـدارس گفت: آسـیب های روان شـناختی وارده بر دانش 
آموزان در دوران پاندمی کووید ۱۹، بزرگترین نگرانی ماسـت؛ این مسأله 
بـه قـدری جـدی اسـت کـه بهتـر بـود وزیـر آمـوزش و پـرورش، از میـان 
روان شناسـان انتخـاب می شـد؛ تـا از ایـن گذر تاریخـی عبـور می کردیم.

دکتـر محمـد حاتمـی اظهـار کـرد: وزارت آمـوزش و پـرورش بایـد بـا 
حساسـیت جایـگاه روان شناسـان و مشـاوران را در مـدارس درک کرده و 
جایـگاه فعلـی آن هـا را ارتقـاء دهد واگر اینگونه نباشـد که بـه عنوان یک 
»زنـگ تفریـح« بـه مباحـث مشـاوره و روان شناسـی در مدارس نگاه شـود.

وی در ادامـه افـزود: شـرایط فعلـی در آموزش و پرورش به گونه ای اسـت 
کـه »مشـاوره« به عنوان یک کار جنبی، حاشـیه ای و بـه عنوان رفع تکلیف 
تلقـی می شـود؛ در حالـی حـدود ۲۰ هـزار مشـاور در اسـتخدام وزارت 
آمـوزش و پرورش هسـتند، و رشـته تخصصی بخشـی از ایـن نیروها اصلًا 
مشـاوره و روان شناسـی نیسـت؛ امـا بـه عنوان مشـاور مدرسـه در اسـتخدام 
وزارت آمـوزش و پرورش انـد. بعضـاً، رشـته های تخصصـی در علـوم پایه 
داشـته و به هر دلیلی در رشـته تخصصی خود تدریس نکرده و برای ادامه 

کار در آمـوزش و پـرورش به عنوان مشـاور مدرسـه، اسـتخدام شـده اند. 
رئیـس سـازمان نظام روانشناسـی و مشـاوره کشـور بـا بیان اینکه مشـاوران 
در اسـتخدام آمـوزش و پـرورش نیـاز بـه توانمندسـازی دارنـد، ادامـه داد: 
این هـا نیـاز بـه آمـوزش دارنـد تـا بتواننـد وظیفـه خـود را بـا دقـت انجـام 
دهنـد؛ بایـد سـطح علمـی و تخصصـی مشـاوران و روان شناسـان وزارت 
آمـوزش و پـرورش ارتقاء یابد. شـرایط ۱ الی ۵ سـال اخیـر بحرانی بوده و 
در سـبک زندگـی، روابـط اجتماعی و تمام ابعاد روان شـناختی زندگی اثر 
گذاشـته و تـا ۱۵ سـال آینده اثـرات روان شـناختی کوویـد_ ۱۹ بر زندگی 

افـراد ادامـه دارد؛ از ایـن رو، بایـد متخصصیـن امـور را بـه دسـت گیرند. 
رئیـس سـازمان نظـام روانشناسـی و مشـاوره کشـور معتقـد اسـت: اگرچه 
مشـاوران مـدارس در گذشـته نقـش بسـیار کـم رنگـی داشـته اند؛ امـا در 
شـرایط فعلـی جامعـه هدف آن هـا تمام دانـش آموزان اند و از ایـن رو باید 
تمـام دانـش آمـوزان را بـه صـورت روزانـه دیده بانـی کـرده و در حـوزه 
پیشـگیری، مداخلـه و ارتقـاء رفتـار دانـش آموزان برنامه داشـته باشـند. در 
واقـع وی معتقـد اسـت کـه ایـن وظیفه سـنگین در شـرایط فعلی، بـر عهده 

مشـاوران مدارس اسـت.

خبـر   رویـدادیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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چارلـی  بـه  معـروف  چاپلیـن،  اسپنسـر  چارلـز 
چاپلیـن، متولـد)۱۶ آوریـل ۱۸۸۹ – ۲۵ دسـامبر 
فیلـم  در  اسـت.چاپلین،  لنـدن  درشـهر   )۱۹۷۷
بـازی  را  دلقـک  یـک  نقـش  جدیـد  عصـر 
مسـائل و  بیـان  بـه  فیلـم  ایـن  در  می کنـد، وی 
و  روندهـا  از  انتقـاد  زندگـی،  تلـخ  معضـلات 
و  جامعـه  در  جـاری  و  غیرسـازنده  روال هـای 
زندگـی روزمـره اتفـاق می افتد، پرداخته اسـت.  
کـه  کمدی_آمریکایـی  فیلمـی  جدیـد،  عصـر 
ستایشـی بـر غنـای سـینمای صامـت و انتقـادی 
تنـد، علیـه سـلطه ماشـین بـر انسـان اسـت. ایـن 
بـه کارگردانـی و  فیلـم، محصـول سـال ۱۹۳۶ 

اسـت. نویسـندگی خـودِ چارلـی چاپلیـن 
 چاپلیـن، در ایـن فیلـم بـه طبقـه بنـدی اجتماعی 
دارد  اشـاره  فقیـر  طبقـه  نابسـامان  وضعیـت  و 
داری  سـرمایه  نظـام  کـه  بگویـد  می خواهـد  و 
حاکـم، آزادی انسـان طبقـه متوسـط و پاییـن را 
کـه حـق خـود مـردم سـت، از آن هـا می گیـرد. 
 Modern(۸۵ سـال پیش، چارلی چاپلیـن در فیلم
بـود  کـرده  بینـی  پیـش  جدیـد  عصـر   )Times

کـه چگونـه نظـام ماشـینی، مـا انسـان ها را لای 
می کنـد. لـه  خـود  چرخدنده هـای 

در صحنه هـای ایـن فیلـم، انسـان ماشـینی را بـه 
حقـارت کشـیده اسـت.

سـر  کـه  آنجاسـت  صحنه هـا،  ایـن  بارزتریـن   
بیـن چـرخ دنـده دسـتگاه می پیچـد و  کارگـر 
گیـر می کنـد، امـا در همـان حین شـروع بـه غذا 
خـوردن می کنـد. حـال بـا همـه وجـود می توان 
گفت:کـه عصر جدید، وضعیت کنونی ماسـت.

در  زیسـتن  سـلامت  بـرای  کـه  راه حل هایـی 
می شـود:  پیشـنهاد  ماشـین  سـلطه  بـا  جامعـه ای 

اسـت.  شـدن  زندانـی  یـا  فـرار  جنـون، 
 چاپلیـن در عصـر جدیـد نوعی از سـرمایه داری 
را بـه تصویـر می کشـد کـه بـرای کسـب سـود 
بیشـتر سـعی می کنـد همـه چیـز را به خـط تولید 
انسـان  کـه  بگویـد  می خواهـد  و  کنـد  تبدیـل 
ماشـینی، از توسـل بـه عقل بـازداری می شـود، و 
ماشـین محوری را پیشـه می کند. به خوبی نشـان 
داده می شـود کـه آدم هـا در ایـن زمان، همیشـه 
منتظـر تغییـر، تحـول و انقـلاب هسـتند ولـی آن 
را بـدون فکـر و هـدف انجـام می دهنـد و همین 

معرفی فیلم عصر جدید

تقلا برای زنده ماندن

دلیـل آن اسـت کـه معمـولاً انقـلاب هـا بیـش از ۳۰ سـال دوام نمی آورنـد.
 مقدمـه فیلـم، مـا شـاهد صحنه ای از گله ی گوسـفندان، صحنـه ای از ورود جمعیتی هـرج و مرج به 
متـرو و سـپس کارخانـه هسـتیم؛ ایـن یک تمثیل از بشـر امروز اسـت که جامعـه او را هماننـد ربات، 
پیـرو زندگـی ماشـینی کرده اسـت. چاپلین همانند بقیه فیلـم هایش، در فیلم عصـر جدید، نقش فقیر 

ولگـردی می باشـد کـه در قالب شـخصیت های مختلفـی، ایفای نقـش می کند.
 فیلـم مـورد نظـر، کـه درباره زندگـی طاقت فرسـای کارگران بود، باعث شـد خانـه فعالیت های غیر 
آمریکائیـان اعـلام کننـد کـه چاپلین، یک کمونیسـت اسـت و او را مجبور نمود تا آمریـکا را ترک 

کند.
بیننـده هـر لحظـه از فیلـم، به دیـدن جامعه ی ماشـینی و حتی بعضی اوقـات به دیدن خود کـه در این 

 هدیه صادقی کوثر خیزی
 دانشجوی کارشناسی روانشناسی



45

روانشر شماره5  بهمن ماه1400

فضـا بـه سـختی روزگار می گذرانـد نشسـته 
اسـت امـا زیرکـی چاپلیـن، باعـث شـده تـا این 

مسـائل بـه گونـه ای طنـز بـه مخاطـب القاء شـود، که 
حتـی ذره ای بـه مـزاج بیننـده بـد نیایـد و لذتش بـه عذاب 

یـأس و ناامیـدی تبدیل نشـود. می دانیم که زندگی انسـان مدرن 
امـروز هـم بی شـباهت بـه شـخصیت های فیلم نیسـت.

نکتـه ی دیگـری کـه همیشـه در آثار چاپلین دیده می شـود، »عنصـر اتفاق« 
اسـت که نشـان می دهد سرنوشـت انسـان ها گاهی اوقات با اتفاقات سـاده تغییر 
می کنـد. مثـل: آشـنا شـدن ولگـرد دوسـت داشـتنی داسـتان، بـا دختـری که در 
سـطح اجتماعـی خـودش اسـت و پیونـد خـوردن زندگـی آن ها تنها بوسـیله ی 
یـک نـان؛ و یـا بیـرون مانـدن او از سـلولش بصـورت اتفاقـی و بـه دام انداختن 
مهاجمینـی کـه بـه زور وارد زنـدان می شـوند، مهاجمینی که در قـد و قواره او 

نیسـتند، امـا بـا حرکاتی سـاده آن هـا را از پـای در می آورد.
صحنـه ی بسـیار دوسـت داشـتنی اواخر داسـتان کـه بـا ورود چاپلین بـه کافه، 

بعـد  بـه  ایـن  از  اتمـام می رسـاند و  بـه  تمـام مشـکلات زندگـی آن هـا  گویـی 
خوشـبختی را تجربـه خواهنـد کـرد.

رقص و آواز چاپلین دوست داشتنی، نقطه ی عطف داستان است.
چارلـی چاپلیـن، اسـتعداد بی همتـای خود در بازیگـری را به نمایـش می گذارد و 
بـا ایـن صحنـه، تمـام ذهنیت مدرنیسـم و ماشـینی ای که تماشـاگر تا ایـن لحظه به 

فیلـم داشـته را بطـور کامل، دگرگـون می کند.
ایـن فیلـم، بـه گونـه ای خاص»عشـق و دوسـت داشـتن« را بـه معـرض نمایـش 

می گـذارد.
در انتهـای فیلـم، صحنـه  ی قـدم زدن در جـاده، نمـادی از »جاده ی زندگـی و امید 
بـه آینـده« اسـت که اکثـراً در فیلم های او به چشـم می خـورد. این صحنـه، بیانگر 

»شـخصیت و نگـرش امیدوارانه ی چاپلین به زندگیسـت.«
عصر جدید توسـط کتابخانه کنگره و همچنین در سـال ۱۹۸۹ از لحاظ فرهنگی، 
بسـیار قابـل توجـه و مهـم ارزیابـی شـد. همچنیـن نـه تنهـا در فهرسـت ملـی ثبت 
گشـت بلکـه در سـال ۲۰۰۳ درجشـنواره فیلم کـن، و همچنین در سـال ۱۹۹۹، به 
قـرار گیـری رتبه بندی چهارم، از لیسـت چهـل و پنجمین فیلمی قـرار گرفت،که 
از نظـر واتیـکان دیـدن ایـن فیلـم تنهـا بـرای افـراد بـا ایمـان مناسـب بـود و از این 

منظـر مـورد ثبـت و برتـری جهانی قـرار گرفت.
 بسـیاری از تحلیلگـران معتقدنـد کـه اندیشـه های اصلـی ایـن فیلم از بحـران مالی 

۱۹۲۹ آمریـکا گرفته شـده اسـت.
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»در جسـت و جوی خوشـبختی « نمایشگر روزهای سخت زندگی کریس 
گاردنـر، میلیـاردر آمریکایـی اسـت. ایـن فیلـم در ژانـر درام و زندگی نامه 
بـه کارگردانی »گابریل موچینو« و بازی درخشـان »ویل اسـمیت« در سـال 

۲۰۰۶ بـر روی پرده سـینما رفت. 
  داسـتان، زندگـی یـک خـرده فـروش آمریکایی را روایـت می کند که به 
همراه همسـر و پسـر کوچکش، در سانفرانسیسـکو زندگی بسـیار سـختی 
دارنـد. وضع مالی کریس بسـیار بد اسـت. او توانایی پرداخـت اجاره خود 
را نـدارد، صاحبخانـه اش بیرونـش کـرده و از این رو همسـرش  او را ترک 
می کنـد. در ایـن وضعیـت کریـس بایسـتی پـدر خوبـی باشـد و هـم خرج 
پسرش،کریسـتوفر را تأمین کند. او بر حسـب اتفاق با شـرکت سـهام روبه 
رو می شـود و از ایـن رو سـعی می کند بـا پذیرفته شـدن در آن هم زندگی 
خـود و پسـرش را حفـظ کنـد و هـم رویـای خـود را محقق کنـد. بنابراین 

کریـس مبارزه ی سـختی را بـرای زندگی در پیـش رو دارد.
چنیـن اثـری جـزو بهتریـن فیلم هـای انگیزشـی می باشـد، امـا بـا ایـن حـال 
ماهیتـی منحصـر بـه فـرد دارد؛ بـه ایـن دلیـل کـه خوشـبختی را در فضـای 
نزدیـک بـه واقعیـت تعریف می کنـد؛ و مثل خیلـی از فیلم های انگیزشـی، 
بیشـتر از آنکه از رسـیدن حرف بزند، از نرسـیدن ها و شکسـت های مداوم 

می گویـد . 
نـگاهِ فیلـم، اول از همـه متمرکـز بـر روزمرگـی هـا و دغدغـه هـای مالـی 

سـوال هایی  آن  مابیـن  و  اوسـت 
می کنـد،  مطـرح  خوشـبختی  از 
خوشـبختی  چیـزی  چـه  بـه  اینکـه 
می گوینـد و چطـور می شـود بهـش 
اینطـور سـوال ها ذهـن  بـا  رسـید؟، 
مخاطـب از فراز و فـرودِ زندگی او، 
گاهـاً متوجهِ مسـئله ی »خوشـبختی« 

. می شـود 
در بررسـی شـخصیت گاردنـر می توانیـم بگوییـم کـه او هرگـز منفعلانـه 
عمـل نمی کرد؛گاردنـر در هـر وضعیتی، به جای جـا زدن، تنها می جنگید، 
مـی دویـد و دسـت از تـلاش بـر نمی داشـت؛ چه وقـت هایی که دسـتگاه 
او جـدا شـد،  از  وقتـی کـه همسـرش  یـا  نمی رفـت،  فـروش  اسـکنرش 
صاحـب خانـه جوابـش می کرد یـا زمانی که مجبور شـد با آن سـرو وضع 
بـه مصاحبـه بـرود، او هـر چیـزی کـه در توانش بـود را فقط انجـام می داد. 
در همـه ی ایـن شـرایط کریـس می توانسـت جـا بزنـد، غـرق افـکار منفی 
اش بشـود و فقـط بـه نشـدن ها فکـر کنـد. او بـا وجـود همـه ی نشـدن ها، 
بـاز هـم بـه کورسـوی امیـدی فکـر می کـرد و ایـن کامـلا در فضـای فیلم 
مشـهود بـود، اینکـه خوشـبختی را در هر وضعیتـی، امری شـدنی و ممکن 

می دانسـت.
از خصایـص تحسـین برانگیـز کریـس می توانیم بـه این اشـاره کنیم که در 
برخـورد بـا مـردم بـه شـدت محترمانـه رفتـار می کرد، اکثـر اوقـات لبخند 
بـه لـب داشـت همچنیـن در مواجهـه بـا افـراد ثروتمنـد بـه جـای حسـرت 
خـوردن، بـه ایـن فکـر می کـرد که»چرا مـن مثل آن هـا نباشـم؟«؛ از طرفی 
از وقتـش نهایـت اسـتفاده را می کـرد، اجـازه نمـی داد تـا دیگـران بـه او 
بگوینـد »نمی توانـی« و همین خصیصـه ی مثبت نگری، منفعلانـه نبودنش، 
اراده و در هـر لحظـه انتخاب کردن، باعث می شـد تا از او یک شـخصیت 

معمولی نسـازد. 
در یکـی از سـکانس ها کریـس مجبـور می شـود بـا سـرو وضـع نامرتـب، 
بـه مصاحبـه بـرود؛ مصاحبـه گـر می گویـد: اگـر یـک نفـر بـرای مصاحبه 
بیایـد، در حالـی کـه لبـاس رسـمی به تـن نـدارد و مـن اسـتخدامش کنم، 
تـو چـه می گویـی؟ و کریـس در جـواب پاسـخ می دهـد: می گویم شـاید 
شـلوار قشـنگی داشـته باشـد. در همیـن دیالـوگ، مـا می توانیـم روحیـه ی 
مثبـت نگری کریس را مشـاهده کنیـم، او به جای باختن روحیه، توانسـت 

موضـوع را بـه شـکل خلاقانـه ای حـل و فصـل کند.
گاه  و  سـخت  موقعیت هـای  و  فیلـم  بینانـه ی  واقـع  فضـای  طرفـی  از 
ناعادلانـه ای کـه بـرای کریـس گاردنـر پیـش می آمـد، باعـث می شـد تـا 
مخاطـب بـا او همـزات پنـداری کنـد، بـه طـوری که گاهـاً پیـش می آید، 
در بدتریـن شـرایط زندگـی می نالیـم، دیگـران را سـرزنش می کنیم، غرق 
افـکاری می شـویم کـه فقـط بـه نشـدن ها و نرسـیدن ها توجـه می کنـد، اما 
ایـن فیلـم نشـان داد به جای فکر کردن و نشسـتن، باید بلند شـویم وچیزی 
کـه در تـوان اسـت را انجـام دهیـم، و مسـئولیت زندگـی را خودمـان بـر 

بگیریم. عهـده 
نکتـه ی دیگـری کـه قابـل توجـه اسـت نقـش همسـرش لینـدا، در مسـیر 
زندگـی اش می باشـد؛ لینـدا می توانسـت درچنین شـرایطی همـراه کریس 
باشـد و موجـب آرامـش خاطـرش شـود، بـا این حـال او مـدام زخـم زبان 
مـی زد، تحقیـرش می کـرد ودر آخـر هـم نتوانسـت کنـار بیایـد و از او 

هرگز نا امید نخواهم شد
معرفی فیلم در جست و جوی خوشبختی

 مبینا موقر مقدم
 دانشجوی کارشناسی روانشناسی
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جداشـد.کریس می توانسـت از اینکـه او را در چنیـن شـرایطی 
تنهـا گذاشـته اعتـراض کنـد و ملامتـش کنـد، بـا همـه ی این هـا 

تمرکـزش را تنهـا بـه سـمت خـودش و اهدافـش بـرد.
مـادرش  کـه  می پرسـد  او  از  پسـرش  از سـکانس ها،  یکـی  در 
جـواب  گاردنـر  و  کـرده؟  تـرک  را  آن هـا  او،  خاطـر  بـه  آیـا 
می دهد:»هیچ وقـت چنیـن فکری نکن.تقصیر تو نیسـت که مامان 
رفتـه. مامـان بـه خاطـر خـودش رفـت«. همیـن نشـان می دهد که 
طـرز تفکـر او ایـن اجـازه را نمی دهد که احساسـی از شـرم را در 
خـود و پسـرش پرورش دهد و انـرژی اش را صرف افکاری کند 
کـه گاهـا تقصیـر او نیسـت،گاردنر تنها متمرکز بـر چیزهایی بود 
کـه مسـئولیتش را بـر عهـده داشـت، مسـئولیتِ پسـرش، خودش 
مسـئولیت پذیری  اصلـی،  مؤلفـه ی  کـه  می بینیـم  اهدافـش.  و 
گاردنر اسـت؛ چیزی که در مکتب اگزیستانسیالیسـم و فلسـفه ی 
وجودگرایـی مطـرح اسـت، موضوع انتخـاب، اراده و مسـئولیت 

انسـان می باشـد.
اگر شـما بـه یک مشـاور وجودگـرا یـا واقعیت درمانگـر مراجعه 
کنیـد، بی شـک یکـی از مـواردی که در همـان جلسـات ابتدایی 
بـه آن پرداختـه خواهـد شـد، مسـئولیت پذیری و انتخـاب اسـت. 
ایـن مشـاورین سـعی دارنـد، ایـن آگاهـی را در مراجع بـه وجود 
آورندکه افسـار زندگی هر کس دسـت خودش اسـت. مفهومی 

کـه بـه وضـوح در این فیلم قابل مشـاهده اسـت.
و  تلاش هـا  ماحصـل  دادن  نشـان  بـرای  نهایت،کارگـردان  در 
کنونـیِ  شـرایط  از  خـط  چنـد  بـه  کریس،تنهـا  دوندگی هـای 
زندگـی او بسـنده می کنـد و همیـن نـوع روایـت، مـا را نزدیـک 
بـه زندگـی واقعـی افراد می کنـد و داسـتان را برایمـان ملموس تر 
می کنـد، چـرا کـه در واقعیـت بیشـتر از آن که مسـئله ی رسـیدن 
احسـاس شـود»به دنبال خوشـبختی« بودن، مطرح اسـت. بنابراین 
زندگـی کریـس گاردنـر می توانـد الهـام بخـش خوبی بـرای هر 

کـدام از ما باشـد.
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اثر بخشی روان شناسی محیط در کار

سلام استاد، وقتتون بخیر باشه، امیدوارم که سلامت باشید.
ممنـون از اینکـه امـروز وقتتـون رو بـرای ایـن مصاحبـه در اختیـار مـا قرار 

دادید.
خـب همـون جـور کـه مسـتحضرید ایـن مصاحبـه ، در رابطـه بـا تأثیـر 

اسـت.  کار  و  برکسـب  محیطـی  روان شناسـی 
امیدوارم که مصاحبه خوبی رو داشته باشیم. 
حالا با اجازه شما سوالات رو شروع می کنم.

1. روان شناسی محیط چیست؟«
روان شناسـی محیطی شـاخه ای از روان شناسـی اجتماعی اسـت، که برنامه 
کار مشخص و روش های پژوهشی خاصی دارد. کار روان شناسی محیطی 
بر پایه ی بررسـی رفتار انسـان و نقش محیط وشـرایط آن اسـت. انسـان به 

عنـوان یـک موجود اجتماعی همـواره با محیـط در ارتباط اسـت. رابطه ی 
انسـان و محیـط یـک رابطـه ی دوسـویه اسـت: رفتار انسـان بر محیـط تاثیر 
می گـذارد، و بلعکـس، محیـط، رفتـار انسـان را تحـت تاثیر قـرار می دهد. 
معمـاری، جغرافیـا،  از جملـه:  مختلفـی  علـوم  روان شناسـی محیطـی  در 
جامعه شناسـی، برنامـه ریـزی شـهری، مـورد مطالعـه قـرار می گیرنـد. خودِ 
روان شناسـان و مهندسـان عمـران در ایـن رشـته بـه صـورت تیمـی فعالیت 

خـود را ادامـه می دهند. 
متأسـفانه این رشـته در ایـران، همچنان زیر مجموعه ی رشـته روان شناسـی 
اجتماعـی اسـت و بطـور مسـتقل فعالیـت نمی کنـد. ناگفتـه نمانـد کـه، در 
کشـورهای توسـعه  یافتـه بـه دلیل گسـتردگی روان شناسـی اجتماعـی، این 

رشـته مسـتقل بـه فعالیت می پـردازد.

2. چه عواملی منجر به ظهور روان شناسی محیطی شدند؟
تحقیقات انجام شده در سال ۱۹۵۰ بیانگر وضعیت نابسامان بیمارستان های 
روانـی و تـلاش پژوهشـگران، نسـبت بـه اصلاح کردن این مشـکل اسـت. 
وضـع موجـود نادرسـتی که در بیمارسـتان ها بود از یک طـرف، و برطرف 
نکـردن نیازهـای انسـانی از طـرف دیگر، پژوهشـگران را مصمم تـر کرد تا 
اقدامـات لازم را بـه عمـل آوردنـد. نتیجـه ی همین تلاش ها بود که، مسـیر 
پیشـرفت روان شناسـی محیطـی را فراهـم کـرد. روان شناسـان بـا توجـه بـه 
موضـوع: »نقـش محیـط در رفتار انسـان«، از معمـاران خواسـتند به طراحی 

مصاحبه   سیده سپیده کاظمی
 دانشجوی کارشناسی روان شناسی

مصاحبه ی اختصاصی با دکتر ملاحت امانی 
در مورد تاثیر روانشناسی محیط بر کار
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مکان هایـی مطابـق با نیازهای انسـانی بپردازند، که در آن احسـاس آرامش 
و لـذت کننـد. بـا گذشـت زمـان و ایجـاد فضاهـای مناسـب شـامل:  برپـا 
کـردن چشـم انداز ها و اسـتفاده آن در طراحـی سـاختمان ها، پارک ها و... 
باعـث شـد ؛ روان شناسـان به طور قطـع دریابند: هر چقدر تجانـس و تعادل 
محیـط با نیازهای انسـان یکسـان باشـد، آرامـش و لذت بیشـتری نصیب او 
می شـود. امـا بلعکـس؛ هـر چقـدر عـدم تجانس هـا و تعادل هـا در محیـط 
زندگـی رخ دهـد، منجـر بـه سـلب آرامش و تأثیرگـذاری منفی می شـود. 
بنابرایـن؛ لازمـه ی ایجاد یـک محیط سـالم و متقابلًا رفتار درسـت، منطبق 
کـردن محیـط بـا نیازهای انسـان اسـت. بعـد ها ایـن حـوزه ی جدید تحت 
عنـوان »روان شناسـی محیطـی« یـا »روانشناسـی اجتماعـی« بـه اصطـلاح 

دقیق تـر، نـام گذاری شـد.

3. محیـط کار تـا چـه میـزان می تواند بـر عملکـرد کارکنان 
بگذارد؟ تأثیـر 

 اگـر محیـط کار و یـا محیـط زندگـی، بـه گونـه ای باشـد کـه صرفـاً فـرد 
در یـک چهاردیـواری و زیرسـقف بـرای مدت هـای طولانی قـرار بگیرد؛ 
دیـر یـا زود حالت هـای: بی خوابـی، خسـتگی مزمن و افسـردگی سـراغ او 
می آینـد. ایـن افـراد بـه دلیل نداشـتن تحرک، ممکن اسـت درگیـر چاقی 
و یـا بـی اشـتهایی شـوند. چهارچـوب کم تحرکـی، آنقدر قوی اسـت که 
درصـورت درسـت هدایـت نشـدن، استرسـی بـر فـرد وارد می کنـد کـه 
کل سیسـتم ایمنـی او را ضعیـف می کنـد. از جملـه عوارض کـم تحرکی 
می تـوان بـه مـوارد ذیـل اشـاره کـرد: افزایـش خبـر ابتلا بـه سـرطان، تأثیر 
مخـرب بـر عملکـرد غـدد سیسـتم عصبـی، ایجـاد مشـکلات در زمینـه ی 
اسـتخوان ها  درسـت  عملکـرد  نابودکننـده ی  و  بـاروری  و  قاعدگـی 
عنـوان  تحـت  پدیـده ای  شـغلی،  حـوزه ی  در  اسـتخوانی.  مشـکلات  و 
»فرسـودگی شـغلی« وجـود دارد. این پدیـده، اگرچه نتیجه ی اسـترس های 
شـغلی اسـت؛ امـا بخشـی از آن بـه محیـط فیزیکی که فـرد با آن سـروکار 
دارد، مرتبـط می شـود. بـه عنـوان مثـال: محیطـی را در نظـر بگیریـد؛ یـک 
فضـای کوچـک بـا تراکـم زیـاد دارد، و فـرد خدمتگـزار جذابیـت کافـی 
نـدارد؛ تمـام ایـن عوامـل بـه مرور دسـت به دسـت هـم می دهند و فـرد را 
دچـار فرسـودگی می کنـد. گاهی اوقات، ممکن اسـت فـرد تصمیم بگیرد 

کـه شـغل خـود را رهـا کند.

4. مناظـر طبیعـی و سـاختمان ها چـه تأثیری در میزان رشـد 
کسـب و کار دارد؟

 ابتـدا بایـد بـه ایـن موضـوع نـگاه کنیم؛کـه انسـان نیـاز دارد بـا طبیعت در 
تمـاس باشـد. ایـن تمـاس داشـتن بـا طبیعـت، می تواند بـه بقای مـا کمک 
کنـد. محققـان معتقدنـد: محیطـی کـه در آن زندگی یـا کار می کنیم، اگر 
شـبیه محیط هـای طبیعـی باشـد؛ بـه فـرد احسـاس عمیـق آرامـش می دهد. 
بـه بیـان دیگـر، یـک محیـط خـوب، زمینـه شـکوفایی و کاهـش اسـترس 
فـرد را بـه همـراه دارد. در طراحـی کـردن سـاختمان ها و فضـای شـهری 
همـواره ایـن موضـوع را مدنظـر قـرار دهیم کـه، هر چقدر محیـط زندگی 
و کار، نزدیک تـر و شـبیه تر فضـای طبیعـی باشـد؛ افـراد در آن احسـاس 
خوبـی را تجربـه می کننـد. بـه عنوان مثـال: اگر سـاختمانی تجاری اسـت، 
بیاییـم از گل و گیـاه، آکواریـوم و هـر وسـیله ی دیگـر که نشـان دهنده ی 
فضـای طبیعـی باشـد، اسـتفاده کنیـم؛ بیشـتر مخاطـب جذب آن می شـود. 
در ایـن مکان هـا اگـر مشـتری قصـد خاصـی هـم نداشـته باشـد، احسـاس 
لـذت و آرامـش می کنـد. همیـن جـذب شـدن بـه محیـط، زمینـه را بـرای 

فـروش بیشـتر، فراهـم می کنـد. یـک محیـط کار شـبیه بـه محیـط طبیعی، 
حتـی بـرای خـود آن افـراد کـه در آنجـا کار می کننـد، بسـیار مفیـد واقـع 
می شـود. افـراد در اینگونـه محیط هـا کمتـر دچـار فرسـودگی شـغلی و 
اسـترس داشـتن، می شـوند؛ در مقابـل عملکرد و بهـره وری بالاتـری را در 

پـی خواهند داشـت.

5. سـازمان ها در معمـاری سـاختمان های اداری_تجـاری چه 
نکاتـی را بایـد رعایت کنند؟

 همانطور که گفتیم؛ رابطه ی محیط و انسـان، یک رابطه ی متوازی اسـت؛ 
کـه انسـان بر محیط تأثیـر می گذارد و بلعکـس محیط بر انسـان تأثیرگذار 
اسـت. بـا توجـه به این موضوع، بایـد نکاتی را در ضمـن چگونگی بوجود 
آوردن محیـط و ارائـه پیامدهای آن، رعایت کنیم. طراحی سـاختمان هایی 
را در نظـر بگیریـد کـه از نـور طبیعـی اسـتفاده نمی کننـد؛ در اینجـا شـما 
مجبـور هسـتید، بـه سـراغ نورهای مصنوعـی با مصـرف انرژی بـالا بروید. 
در راسـتای همیـن اقدامـات اسـت که با وجـود آوردن اثراتـی مانند: زمین 
از دسـت دادن چرخـه ی طبیعـی زندگی مـان  بـه  آلـوده و گـرم، منجـر 
می شـویم. سـازمان ها در طراحـی سـاختمان ها بایـد بـه این امـر توجه کنند 
کـه: کمتریـن مصـرف انـرژی را داشـته باشـند. از نورهای طبیعی اسـتفاده 
کننـد؛ بگونـه ای که در روزها حداقل امکان اسـتفاده، از نورهای مصنوعی 
باشـد. طراحـی سـاختمان ها بخصـوص در محیط هایی که طـرد جغرافیایی 
هسـتند؛ امـکان حفـظ انـرژی گرمایـی را داشـته باشـند. در محیط هـای 
جغرافیایـی ماننـد: شـهرهای جنوبـی اسـتفاده از »بادگیـر« که سـاختمان را 
خنـک نگـه دارد، توصیـه می شـود. بـه هـر میـزان کـه بتوانیـم، در مصرف 
انـرژی صرفـه جویـی کنیـم؛ زمیـن پاک تـری خواهیـم داشـت و ایـن بـه 
نفـع خـودِ انسـان هـا نیـز می باشـد. اولیـن دسـتورالعمل مهـم در طراحـی 
سـاختمان ها، به مصـرف و نوع انرژی، بخصوص اسـتفاده از»انرژی سـبز«، 
بـاز می گردد. برق، سیسـتم گرمایشـی وسرمایشـی تـا هر میزان کـه بتوانند 
کمتریـن مصـرف انـرژی را داشـته باشـند، بهتـر اسـت؛ امـا اگـر از انـرژی 
پـاک مـورد مصـرف قـرار می گیرند، محدودیـت کمتری خواهد داشـت. 
معمـاران در طراحـی سـاختمان ها، بایـد اسـتفاده از مناظـر طبیعـی، درخت 
و فضـای سـبز را مدنظـر خـود قـرار بدهنـد؛ تـا جلـوه دهنـده ی آرامـش و 
امنیـت خاطـر بـرای فـرد باشـد. از نظـر زیبـا شناسـی طراحـی سـاختمان ها 
بسـیار مهم اسـت. برخـی اوقات سـاختمان های بزرگ، به انسـان احسـاس 
آرامـش و امنیـت را نمی دهنـد و ناخـودآگاه در ارتفاعـات بـالا، تـرس و 
استرسـی ناشـی از اینکـه، اگـر اتفاقـی رخ دهـد چـه بلایی سـرمان خواهد 
آمـد؟ برایمـان بوجـود می آیـد. بنابراین ؛ عنصر زیبا شناسـی از ایـن نظر در 

طراحـی و معمـاری سـاختمان ها بسـیار حائـز اهمیت اسـت.

6. در طراحـی سـاختمان ها معمـولًا چـه رنـگ هایـی مـورد 
اسـتفاده قـرار می گیرنـد؟

 افراد سـالم از نظر سـلامت روان، آن هایی هسـتند؛ که در انتخاب هایشـان، 
از رنـگ هـای روشـن و شـاد اسـتفاده می کننـد. در طراحـی سـاختمان ها، 
انتخـاب رنـگ  بسـیار مهـم اسـت؛ رنگ هایـی که در طیف، شـاد، روشـن 
وگرم هسـتند، برای طراحی سـاختمان ها مناسـب هسـتند. اما برخلاف نظر 
طراحی، سـاختمان های امروزی بیشـتر بر پایه ی سـنگ ها و موزائیک های 
تیـره و تاریـک اسـت؛ کـه فضـای سـنگینی را بـه مخاطـب القـاء می کند. 
پیشـنهاد مـا ایـن اسـت، در طراحـی و رنـگ سـاختمان، تـا می تـوان از 
رنگ هـای شـاد و روشـن کـه القـاء کننـده ی حـس صمیمیـت و نزدیکـی 
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کار بـر افـراد، بصورتـی اسـت کـه؛ اگـر هیچ مشـکلی در محیـط فیزیکی 
نداشـته باشـیم، ولـی بـا بـه دلیـل به عهـده گرفتـن مسـئولیت ها، بخشـی از 
اسـترس را تجربـه خواهیـم کـرد. می توانیـم بـا توجـه بـه عناصـر طبیعـی 

موجـود در محیـط کار، سـطح اسـترس را کاهـش بدهیـم. 
تئـوری »توجه_ترمیـم« بـه وضوح بیان می کنـد: محیط طبیعـی ذاتاً جذاب 
اسـت، و توجـه ی ما را بصورت خودکار به خـود جلب می کند. بگونه ای 
کـه مـا هیچ بار شـناختی، بـرای جذب توجه مان نسـبت بـه محیط تحمل، 
نمی کنیـم. زمانـی کـه در محیـط طبیعـی قـرار می گیریـم؛ بـه دلیـل توجه 
غیـر ارادی، تـلاش کمتـری صـورت می گیـرد. بـه ایـن ترتیب؛ بـه راحتی 

منجر به کاهش سـطح اسـترس می شـود.

1۰. خطـرات زیسـت محیطـی چگونـه در جهـت نـوآوری 
می گـذارد؟ تأثیـر  وکار  کسـب 

 همـواره مـا پیام هایـی در جهـت بیشـتر مراقـب بـودن محیـط اطرافمـان، 
کسـب می کنیـم. گوشـه ای از ایـن پیام هـا شـامل مـوارد زیر می باشـد؛ از 
جملـه: خطر آلودگی هوا،گرمایش زمین، نابود شـدن جنـگل ها، افزایش 
اسـتفاده ی سـموم و کودهای شـیمیایی و...، مهم ترین آن ها، تغییرات آب 
و هوایـی اسـت. پیـام ایـن تغییـر، معنـای بیشـتر مراقب بـودن اطرافمـان را 
القـاء می کنـد. درک مـا از محیـط بایـد بـه گونـه ای باشـد: کـه کسـب و 
کار مـا، کمتریـن آسـیب و تغییر را بر محیـط اعمال کنـد. کارهایی مانند: 
جمـع آوری زباله هـا از محیـط زیسـت و تبدیـل آن هـا بـه بسـته بندی های 
پـاک. نگرانـی مـا راجـب به گـرم شـدن زمین، صرفـه جویـی در مصرف 
انرژی هـا و دسـت آخـر اسـتفاده از انـرژی پـاک. زمانـی که دید مـردم به 
محیـط اینگونـه باشـد ؛ مـا دوسـت دار محیـط زیسـت می شـویم، کمترین 
آسـیب را بـه آن وارد می کنیـم و در نتیجـه طبیعتی سـالم خواهیم داشـت. 
در سـال های اخیر؛ بیشـتر کشـورها برای بـالا بردن صرفـاً درآمد ناخالص 
خودشـان، بـه تولیـدات صنعتـی روی می آوردنـد. امـا امـروزه بـرای کـم 
کـردن تولیـدات صنعتی، تمرکز خود را بر حوزه گردشـگری گذاشـتند؛ 
و توانسـتند سـرمایه گـذاری هنگفتـی بـر آن داشـته باشـند. بـا انجـام ایـن 
عمل هـا، عـلاوه بـر اینکـه کمتریـن مداخلـه در محیط زیسـت صـورت 
می گیـرد؛ ایـن حـوزه )زیسـت بـوم( را بـه درجات بالاتـر ارتقـاء می دهد. 
ایـن یـک نـوآوری درجهت کسـب وکار بدون کمترین آسـیب به محیط 

است.

* بله درسته
خیلی ممنونم

لطـف کردیـد کـه زمانـی رو بـه ایـن کار اختصاص دادیـد و مـا را در این 
مصاحبـه همراهـی کردید.

استاد : خواهش می کنم، امیدوارم که مفید واقع شده باشه براتون.
* خسته نباشید.

اسـت، اسـتفاده شود.

٧. صـدا، موسـیقی، میـزان روشـنایی، درجـه حـرارت و ... بر 
محیـط چـه تأثیـری می گذارند؟

 محیطی که درجه حرارت آن در حالت بهینه باشـد؛ قطعا بهترین عملکرد 
را بـروی کارکنـان، می گذارد. سـاختمان ها نباید خیلی گرم یا خیلی سـرد 
باشـند. دمـای بهینـه، دمایـی اسـت کـه: بـا همیـن لبـاس مناسـب فصل که 
پوشـیده ایـد، در سـاختمان احسـاس راحتـی داشـته باشـید. در محیـط هـا 
کـه معمـولاً دمـای بهینـه را ۱۸+ یـا برخی بـرای صرفـه جویـی ۱۵+ اعلام 
می کننـد، نبایـد گرم تـر شـود؛ زیـرا وقتـی گرمـا از حـدی بالاتر مـی رود، 
افـراد کلافه و پرخاشـگر می شـوند. نکاتی در جهت بهینـه مصرف کردن: 
بهتر اسـت برای روشـنایی در طول روز، از نورهای  طبیعی اسـتفاده شـود. 
محیـط، کـم سـرو صـدا باشـد؛ زیـرا سـر و صـدای زیـاد، موجـب افزایش 
اسـترس می شـود. سـاختمان بایـد دارای عایـق صـدا باشـد؛ بطـوری کـه 
صـدای محیـط بیـرون را بـه داخـل، منتقـل نکند. معمـولاً موسـیقی آرام و 
بـدون کلام، احسـاس خوبـی را منتقـل می کنـد؛ که می تـوان سـاعاتی، از 
ایـن موسـیقی ها اسـتفاده کرد. در سـاختمان ها بهتـر اسـت از ابزارهایی که 
صـدای آب را انتقـال می دهنـد، ماننـد: آب نمـا هـا و همچنیـن آکواریوم، 
اسـتفاده کرد. این وسـایل بـه دلیل انتقال دادن حال خـوب و آرامش بخش 

بسـیار توصیه می شـود.

8. پیامدهای اکولوژی، در کسب و کار چگونه رخ می دهد؟
 انسـان، بـا اعمالـی که در طبیعـت انجـام می دهد؛پیامدهای آن دیـر یا زود 
بـه سـمت خـودش برمی گـردد. نمونه هایـی از ایـن موضـوع را می تـوان 
در مـوارد زیـر اشـاره کـرد: در هنـگام برداشـت بـی رویـه ی آب که منجر 
بـه خالـی کـردن سـفره هـای آب زیرزمینـی و خشـک شـدن رودخانـه ها 
می شـوند. سـد سـازی های نامناسـب که درنهایـت، بحث کسـب و کار را 
تحت تأثیـر قـرار می دهد. شـاید در ۳۰ یا ۴۰ سـال پیش، مردم نمی دانسـتند 
و یـا آگاه نبودنـد؛ کـه وقتی بر محیط تغییری را اعمـال می کنند، آیا باعث 
افزایـش کسـب و کار می شـود یـا منجـر به از دسـت دادن همین کسـب و 
کارهـای موجـود اسـت؟ بنابراین؛ زمانی کـه ما در محیـط مداخله ی انجام 
می دهیـم، بایـد ببینیـم کـه در بلنـد مـدت چـه تأثیـری ابتـدا بـر محیـط، و 
سـپس بـر خـودِ انسـان خواهـد گذاشـت. مداخـلات محیطـی، اگـر بدون 
فکـر وبرنامـه صـورت پذیرنـد؛ آسـیب هـای غیرقابـل جبرانـی بـر زندگی 
اجتماعـی و انسـان خواهـد گذاشـت. بـرای نمونـه: طـرح ویـلا سـازی در 
محـدوده ی جنـگل هـا، می تواند نظر اکثریـت مردم را به خـود جلب کند. 
امـا از طرفـی بـا سـاختن ویلا در این مکان هـا و با  قطع درختـان، درنهایت 
یـک زمیـن با پوششـی تهی از گیاه و مسـتعد با ورود سـیل، روبرو خواهیم 
شـد. در نتیجـه بخشـی از کسـب وکارهـا، بـه همین دلیـل تغییـرات آب و 

هوایـی ناشـی از آلودگـی ها، از دسـت خواهنـد رفت.

۹. چگونـه محیـط فیزیکـی کار افـراد بـر ابعـاد روانشـناختی 
می گـذارد؟ تأثیـر 

 در مباحـث قبلـی بـه سـروصدا، حـرارت، آلودگی هـا و مـواردی از ایـن 
قبیـل در محیـط کار اشـاره کردیـم؛ بار دیگر تأثیـر محیط کار بـر افراد، با 
محوریـت »فشـار روانـی«، توضیـح می دهیـم. فشـار روانی ناشـی از محیط 
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معرفی کتاب از صفر به یک

اگـر بـه فکـر راه انداختـن یـک کسـب وکار جدیـد هسـتید و می خواهیـد 
قبـل از آن مسـیر پیش روی تـان را یـک بـار تجربـه کنیـد؛ بایـد زندگـی 
کسـانی را مطالعـه کنیـد، کـه قبـل از شـما ایـن مسـیر را پیموده انـد. افـراد 
موفـق، بـا بازگـو کـردن تجربیـات و شکست هایشـان، »بهتریـن راهنمـا« 
هسـتند. بلـک مسـترز و پیترپیـل، چهره هـای   موفـق دنیـای اسـتارتاپ ها؛ با 
انتشـار کتـاب صفـر بـه یـک هـر آن چیـزی که شـروع یـک تجـارت نیاز 

دارد را بـا خواننـدگان در میـان می گذارنـد.

کتـاب صفـر به یـک؛ نوشـته ی کارآفرین موفـق، پیتر تیل و بلیک مسـترز 
و ترجمه ی راحله یوسـف زاده.

»فنـاوری« و »جهانی سـازی« را توضیـح  ایـن کتـاب مفهـوم  پیترتیـل در 
می دهـد. همچنیـن دربـاره »رقابـت« و »انحصـار« و تأثیـر آن هـا را بـر روی 
شـرکت های نوپـا صحبـت می کنـد. بـرای حضـور در دنیـای متشـنج و 

پرتلاطـم کسـب و کار راهنمایی هـای سـودمندی را بیـان می کنـد. 
این کتاب در سال ۲۰۱۴ به زبان انگلیسی به چاپ رسید.

در نقد و بررسی آن آمده است که: 

مروری بر فصول کتاب: 
کتـاب صفـر بـه یـک، یادداشـت های شـروع کار یـا چگونگـی سـاختن 

آینـده اسـت.
ایـن کتـاب شـامل چهارده فصل اسـت. فصل اول این کتـاب، »چالش های 
آینـده« نـام دارد کـه توضیحاتـی را درباره ی پیشـرفت افقی یا توسـعه ای و 
پیشـرفت عمودی یا شـدید بیـان می کند. در این فصل بـا اصطلاح »جهانی 
سـازی« آشـنا می شـویم؛ جهانـی سـازی طبـق تعریـف کتـاب بـه معنـای 
»گرفتـن چیزهایـی کـه در جایـی کار می  کننـد و بردنشـان بـه همه جـا« 

می باشـد.
»تاریـخ مختصـر دهـه ی نـود« نـام فصـل دوم کتـاب صفـر بـه یک اسـت؛ 
کـه در آن فرآینـد آغـاز و رشـد فنـاوری در دهـه ی نـود میـلادی، مطـرح 

می شـود و نویسـنده نگاهـی تاریخـی بـه دهـه نـود میـلادی دارد.
فصـل سـوم کتـاب »همـه ی شـرکت های شـاد متفاوت انـد« نـام دارد. در 
ایـن فصـل نویسـنده بـا مثـال در مـورد رسـتوران های مختلـف، اصطـلاحِ 
کار  انحصـاری  کـه  کسـب وکارهایی  می دهـد.  توضیـح  را  »انحصـار« 
می کننـد و بـه دنبـال انحصار، نـوآوری را بـه خدمت می گیرنـد، می توانند 
موفـق شـوند؛ زیـرا سـکون یـک شـرکت سـبب مـرگ و شکسـت آن 

سـرمایه و انـرژی می شـود.
فصـل چهـارم کـه »جهـان بینـی رقابـت« نـام دارد، رقابـت در کسـب وکار 
را توصیـف می کنـد. رقابـت در همـه  جـا اعـم از سیسـتم های آموزشـی تا 
شـرکت های بـزرگ اقتصـادی نفوذ کـرده اسـت. در این بخـش از کتاب 

صفـر بـه یـک، مدل هایـی از رقابت طبق گفتـه مارکس و شکسـپیر آورده 
شـده اسـت؛ و ایـن مدل هـا بـا هم مقایسـه می شـوند.

فصـل بعـدی کتـاب بـا عنـوان »مزیت حرکـت آخـر«، توصیـه می کند که 
بـرای راه انـدازی یـک کسـب وکار جدیـد و موفـق، وجود یک فکـر نو و 

بـاز ضروری اسـت.
 فصـل ششـم کتـاب، »تو بلیت بخت آزمایی نیسـتی« نام دارد. نویسـنده در 

ایـن فصل »چگونگی موفق شـدن« را بررسـی می کند.
فصـل هفتـم کتـاب کـه »پـول را دنبـال کـن« نامیـده شـده اسـت، »قانـون 
تـوان« را توصیـف می کنـد و فصـل بعـدی کتـاب صفـر بـه یک بـا عنوان 

»معماهـا«، از وجـود حتمـی پیچیدگی هـا در اقتصـاد می گویـد.
بـه تأسـیس  نـام دارد کـه مسـائل مربـوط  فصـل نهـم کتـاب، »بنیان هـا« 

می کنـد. مطـرح  را  شـرکت ها 
فصـل بعـدی کتـاب، »سـازوکارِ مافیـا« نـام دارد و »فرهنـگ شـرکت« را 
توضیـح می دهـد؛ در ایـن فصـل، مجموعـه فعالیت هـا و تدارک هایـی که 
منجـر بـه ایجـاد یک فضای مناسـب بـرای کار می شـود، یادآوری شـده و 

پـس از آن، اسـتخدام افـراد در شـرکت ها را بررسـی می کنـد. 
فصل های بعدی کتاب،عناوین »آیا اگر چیزی بسـازید کسـی به سـراغش 
خواهـد آمـد؟«، »انسـان و ماشـین«، »سبزاندیشـی« و »تناقـض بنیان گـذار« 
داراسـت و در مجمـوع می تـوان گفـت: مطالعـه ی دقیـق کتـاب صفـر بـه 
یـک، یادداشـت های شـروع کار یـا چگونگـی سـاختن آینـده، فـرد را در 
مسـیر درسـت موفقیـت در یـک تجـارت و یـا کارآفرینـی قـرار می دهد.

از شروع تا موفقیت
 فرزانه چک

 دانشجوی کارشناسی روان شناسی
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نشریه ی ما با همکاری کانون کتاب خوانی دانشگاه بجنورد این کتاب را به صورت پادکست و فایل صوتی تهیه کرده است. 

شما می توانید با استفاده از لینک)https://castbox.fm/va/4777362(به این کتاب صوتی دسترسی پیدا کنید.

در آخر لازم می دانیم ضمن تشکر از تولیدکنندگان و گویندگان این کتاب صوتی، این عزیزان را معرفی نماییم.
تدوین صدا: وحید مژدی _ فرزانه چک

صدا پیشه: مائده بیگی
گویندگان: سـینا محمدزاده، سـحر معین فر، محدثه ذبیحی، فاطمه امیدوار، محبوبه بشـپول، مبینا موقر مقدم، سـپیده پریشـان مقدم، 
مریـم حمیـدی، فاطمـه ریحانـی، مرضیـه تسـلیخ، زهرا اسـعدی، معصومـه علیـزاده نیکنـام، آرزو شـهرام زاده، نرگس منیـری مقدم،  
سـجاد حمیـدی، نازنیـن شـافعی، حوری قادریان، فاطمه سـنگ سـفیدی، سـید سـبا سـیدی، نرگس منصـوری، فاطمه نظـری، فاطمه 

حسـن زاده، ریحانـه پاکـزاد مقـدم، راضیه کریمـی، فرزانه چک.

یک پیشنهاد شنیدنی

https://castbox.fm/va/4777362
https://castbox.fm/va/4777362
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زمسـتان ۹۹ بـود؛ کـه چهـار نفـر از دانشـجویان رشـته ی روان شناسـی تصمیم گرفتنـد. شـماره جدیدی از 
نشـریه ی روانشـر را منتشـر کنند؛ نشـریه ای که زمانی » بهترین « در دانشـگاه بود. اما اکنون، یک سـالی از 
آخرین شـماره آن می گذشـت.کار بسـیار سـختی بود. کیفیت عالی دو شـماره ی قبلی انتظارات را از ما 
بـالا مـی بـرد و از طرفی امکانات لازم را نداشـتیم. ما بزرگتر شـدیم از دانشـجویان رشـته هـای مختلف با 
نشـریه همراه شـدند. ده نفر بودیم که شـماره سـوم روانشـر منتشـر شد؛از ساختن نشـریه هیچ نمی دانستیم. 

نویسـندگی را تـا حدودی بلد بودیـم؛ و روش تحقیـق را حتی کمتر...
ولی اشتیاق سوزانی داشتیم؛ اشتیاقی که به ما، جسارت انجام دادن کارهای بزرگ را می داد.

شـماره چهـارم نشـریه، در بهـار ۱۴۰۰ بهتـر از قبـل و بـا تعـداد نفـرات بیشـتر منتشـر شـد.حال، یـاد گرفته 
بودیـم چطـور بنویسـم، تحقیـق کنیـم و در آخـر بیافرینیـم. ما ریشـه دواندیم؛ تجربه کسـب کردیـم و در 

کنـار هـم جوانـه زدیم.

برای شکوفا کردن استعداد هایتان تلاش کنید. 
جسور باشید و از خطر کردن نترسید. 

در راهی سخت، قدم بردارید و به چیزی برسید. که لایقش هستید.

گر مرد رهی میان خون باید رفت
وز پای فتاده سرنگون باید رفت

تو پای به راه در نه و هیچ مپرس
خود راه بگویدت که چون باید رفت

اگـر شـوق نویسـندگی و یـا مهارتـی در طراحی و فتوشـاپ دارید؛ از هر رشـته و دانشـگاهی که هسـتید؛ 
مـی توانید با روانشـر همراه باشـید...

زندگی تان پر از امُید 
محمدمهدی میرسعیدی 

بهمن ۱۴۰۰

سخن پایانی




