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نشریه علمی دانشجویی کافه مدیریت

کافه مدیریت
تا  تغییرات  با  همگامی   ،Z نسل  و  انسانی  منابع 

خلق آینده ای مشترک

یت، پراگماتیسم در میدان عمل  از فلسفه تا مدیر

ی برای تمایز افراد  تحلیل داده، مسیر

مسیر  درس،  کلاس  تا  تشخیص  مجمع  از  سفر 
زندگی یک استاد 

سمت  به  ی  مسیر بلاک چین،  دنیای  به  ی  سفر
فرصت ها یا موانع؟! 

آینده ای نوین با نوروفایننس، پیوند ذهن و بازار

یت  ۳ مشاهیر مدیر

وقتی نخبگان چمدان می بندند...

یت فصلنامۀ علمی دانشجویی مدیر
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دانشگاه شهید بهشتی

مدیرمسئول

امیرحسین خسروی

سردبیر

نازنین محمودی

یه هیئت تحریر

یان،  شبیر حورا  خسروی،  امیرحسین 
ی،  آبتین ثانی، الناز سعدی، صبا بختیار

مهدی صادقی، امیرحسین یعقوبی
ی گروه ویراستار

ی، ســارا  مبینا احدنیا، محمد طاهر
بهرامی، ارغوان میرحســینی، ملیکا 

جباری، سپنتا بعیدی

صفحه آرایی و اجرا

محمدجواد محسنی

یــت کــافــه مــدیــر

یت فصلنامۀ علمی دانشجویی مدیر

شـــمـــارۀ ســـوم،  زمـــســـتـــان ۱۴۰۳

شمارۀ مجوز: ٥٥٠/٢٧/ص

ی دانشگاه شهید بهشتی  به قلم دانشجویان دانشکدۀ مدیریت و حسابدار

مـــــا
ی بـــــا 

ی ارتـــــبـــــاطـــــ
هـــــا

راه 

یت، همراه شما در  « کافه مدیر

ی متفاوت » جستجوی مسیر

صفحۀ اینستاگرام

صفحۀ یوتیوب

صفحۀ آپارات

Instagram.com/cafe_modiriat_

youtube.com/@cafe_modiriat

aparat.com/cafe_modiriat

ایمیل نشریه (جهت ارسال مقالات و متون ترجمه ای)

کانال تلگرام

sbu.modiriatjournal@gmail.com

t.me/cafe_modiriat



فـهـرسـت
مـطـالــب

۳

۵

۶

۱۴

۲۸

۳۹

۵۲

۶۴

۷۶

سخن سردبیر

وقتی نخبگان چمدان می بندند... 

منابع انسانی و نســل Z، همگامی با تغییرات تا خلق 
آینده ای مشترک 

یت، پراگماتیسم در میدان عمل  از فلسفه تا مدیر

ی برای تمایز افراد  تحلیل داده، مسیر

سفر از مجمع تشــخیص تا کلاس درس، مسیر زندگی 
یک استاد 

ی به سمت فرصت ها  ی به دنیای بلاک چین، مسیر سفر
یا موانع؟! 

آینده ای نوین با نوروفایننس، پیوند ذهن و بازار 

یت  مشاهیر مدیر
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سخن سـردبـیـر

سلام و درود به خوانندگان گرامی؛

یت منتشر شد شماره جدید کافه کافه مدیر

یـم بینش های  یـت و اقتصاد، سـعی دار بـا بررسـی موضوعاتـی کلیـدی و چالش هـای نویـن در عرصـه مدیر
یز ارائـه دهیم. تـازه ای را بـه مخاطبـان عز

دنیـای امـروز، دنیایـی از ارتباطـات بی کـران و فرصت هـای بی نهایـت اسـت. در ایـن فضـا امـا مهاجـرت، نه 
ی از ما تبدیل شـده اسـت. امـا چرا ایـن موضـوع در حال  تنهـا یـک انتخـاب بلکـه یک ضـرورت بـرای بسـیار
ینـه ای محبـوب تبدیل اسـت،  گسـترش اسـت؟ نـه تنهـا درایـران بلکـه در سراسـر جهـان مهاجرت، بـه گز

ی اسـت به سـوی آینـده ای جدیـد امـا نامعلـوم و سرشـار از ابهام... مهاجـرت سـفر

یم.  یم بـه چالش اصلی ایـن روزهای دانشـجویان یعنـی مهاجـرت بپرداز یه، قصـد دار در ایـن شـماره از نشـر
در ادامـه، بـه سـراغ حوزه هایـی می رویـم کـه آینـده ی شـغلی را شـکل می دهنـد. می خواهیـم بدانیـم که 

چگونـه می تـوان بـا تکیه بـر ایـن دانش هـا، آینده ی شـغلی خـود را در کشـورمان رقـم بزنیم.

منابع انسانی و نسل Z ، همگامی با تغییرات تا خلق آینده ای مشترک 

بـازار کار جهانـی بـا چالش های جدیـدی روبرو اسـت. کمبود نیـروی کار متخصـص، تغییر ماهیت مشـاغل و 
اهمیـت روزافـزون مهارت هـای نـرم، از جمله این چالش ها هسـتند. بـا آگاهی از ایـن چالش هـا، می توانید 

ی پیـدا کنید. خـود را بـرای ورود بـه بـازار کار آماده کـرده و فرصت های شـغلی بهتر

یت، پراگماتیسم در میدان عمل  از فلسفه تا مدیر

پراگماتیسـم بـه مـا می آمـوزد کـه ارزش یـک ایـده بـه نتایـج عملـی آن بسـتگی دارد. در دنیـای مهاجـرت، 
پراگماتیسـم می تواند راهنمایی ارزشـمندی برای شـما باشـد. با داشـتن یک رویکرد پراگماتیـک، می توانید 

ی کنید. یـز یف کـرده و برای رسـیدن بـه آن هـا برنامه ر اهـداف خـود را به طـور دقیـق تعر

ی برای تمایز افراد  تحلیل داده، مسیر

ن بیست و یکم هستند. با تسلط بر مهارت های تحلیل داده، می توانید از میان  داده ها، ارز جدید قر
ید. این مهارت، در  ی بگیر انبوهی از اطلاعات، الگوها و روندها را شناسایی کرده و تصمیمات بهتر

ی اطلاعات، بسیار مورد نیاز است. یابی، مالی و فناور ی از صنایع از جمله بازار بسیار
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سخن سـردبـیـر

سفر از مجمع تشخیص تا کلاس درس، مسیر زندگی یک استاد 

ی هـای بین المللی از اهمیـت ویـژه ای برخوردار هسـتند. اپلای بـرای ارتباط و  در عصـر جهانـی شـدن، همکار
ی، می تواننـد بـه شـما کمـک کنند تا بـا افراد سراسـر دنیـا ارتبـاط برقـرار کـرده و ایده هـای نوآورانه  همـکار

خود را بـه اشـتراک بگذارید.

مهاجرت، یک ماجراجویی عجیب و سرشار از ابهام است که ما را در یک دو راهی ماندن یا رفتن قرار می دهد.

ی به سمت فرصت ها یا موانع؟!  ی به دنیای بلاک چین، مسیر سفر

ی، نـه تنهـا در حوزه  ی بلاک چیـن، انـقلاب بزرگـی در دنیـای دیجیتـال ایجـاد کـرده اسـت. ایـن فنـاور فنـاور
ی، بهداشـت و درمـان و زنجیـره تامین نیز  ی از صنایع دیگـر مانند بانکدار ارزهـای دیجیتـال، بلکـه در بسـیار
ی  ی، شـما می توانیـد در بـازار کار جهانـی، فرصت هـای شـغلی بی نظیر کاربـرد دارد. بـا تسـلط بر ایـن فنـاور

کنید. پیـدا 

آینده ای نوین با نوروفایننس، پیوند ذهن و بازار 

یشـه در فعالیت هـای مغزتـان دارد؟ نوروفاینانـس بـه ما کمک  آیـا می دانسـتید کـه تصمیمـات مالی تـان ر
ی  می کنـد تـا ایـن ارتبـاط را بهتـر درک کنیم. با شـناخت بهتـر مغز خـود، می توانیـم تصمیمات سـرمایه گذار
یـم و آینـده ی مالـی خـود را تضمین کنیـم. این دانـش، نه تنهـا بـرای سـرمایه گذاران حرفه ای،  ی بگیر بهتـر

ی اسـت. بلکـه بـرای هر فردی کـه به آینـده ی مالـی خـود اهمیـت می دهد، ضرور

یه کافه مدیریت با تشکر از توجه شما، نازنین محمودی سردبیر نشر



سرمقاله

وقتی نخبگان چمدان می بندند...

یت یت مالی دانشگاه شهید بهشتی و مدیرمسئول کافه مدیر امیرحسین خسروی، دانشجوی مقطع کارشناسی مدیر

ی مواجه شدم که تا همین حالا که درحال  هنگامی که مشغول نگارش و بررسی این شماره از نشریه کافه مدیریت بودم، با خبر
ین دوستان دوران تحصیلی ام در دانشگاه شهید بهشتی، خبر  نگارش این متن هستم، نتوانستم با آن کنار بیایم. یکی از بهتر
ج از کشور را دارد. خیلی برایم جای تعجب بود،  داد که تصمیم نهاییَش را در خصوص ادامه تحصیل گرفته و قصد مهاجرت به خار
چرا شخصی که مسیرِکاریمان را باهم شروع کرده بودیم و همواره با وجود شکست ها و نه شنیدن های بسیار، بازهم سماجت 

ج می داد و متوقف نمی شد، اقدام به چنین تصمیمی گرفته بود. به خر
با خودم خیلی کلنجار رفتم ولی به پاسخ قانع کننده ای نرسیدم، ماجرا از جایی جالب تر شد که که برحسب شرایط پیش آماده، 
آمار مهاجرت و اپلای نخبگان و دانشجویان دانشگاه های برتر کشور را مشاهده کردم. آمار تکان دهنده و عجیب بود، حدود 70 
ی باعث  ین را این افراد تشکیل می دادند. چه اتفاقی افتاده؟ چه چیز ( جمعیت مهاجر الی 75 درصد )در برخی منابع حتی بیشتر

ی را که با هزار زحمت ساخته را رها کند و قدم در راهی بگذارد که سرشار از ابهام است؟ شده دانشجوی توانمند ایرانی، مسیر
لذا با توجه به شرایط، ترجیح دادم که به جای سخنان کلیشه ای، دلنوشته ای خطاب به مسئولین دانشگاهی کشور بخصوص 

یر محترم علوم و تحقیقات داشته باشم. شخص وز
یر، جناب وز

این نوشته، سخن یک نفر نیست، سخن هزاران دانشجو و جوان نخبه ایرانی است که وطنشان را عاشقانه دوست دارند، اما این 
یر سایه سنگین تردید ایستاده اند. ما نسلی بودیم که رویا های بزرگی در سر داشتیم، رویای شکوفایی و پرورش ایده هایمان  روزها ز

در داخل این مرز و بوم، اما گویی هر چه بیشتر تلاش می کنیم، فاصله میان ما و رویا هایمان بیشتر و بیشتر می شود...
ی جستجو  ین یا به اصطلاح »فرار مغزها« باشیم. نمی خواهیم رویاهایمان را در مسیر ما نمی خواهیم که تنها بخشی از آمار مهاجر
ی توسط رانت و... پُر می شود چاره ای  کنیم که سرشار از ابهام و علامت سوال است، اما وقتی فرصت های پیشه رو یکی پس از دیگر

جز مهاجرت نیست...
برای نسل  ی  زنگ خطر این  آیا  کنند،  از مرزهای کشور جستجو می  ج  در خار را  آینده خود  نخبگان یک سرزمین،  و  وقتی جوانان 
های آینده ایران نیست؟ اوضاعی که گاهی بعضی از به اشتباه کارشناس نماها هم متوجه وخامت آن نیستند. این را فقط من 
دانشجویی متوجه می شوم که می بینم، 90 درصد دوستانم، با رویای اپلای پا به دانشگاه های سطح بالای کشور می گذارند و این 

یعنی فاجعه...!
ی گشود که ماندن به انتخابی  یم که با توجه و عنایت و تغییر شرایط، می توان مسیر یم که تغییر ممکن است. ایمان دار ما باور دار
اینکه تلاش هایمان در همین خاک به نتیجه می  یر. نسل ما تشنه امید است، امید به  ناگز ی  افتخار آمیز بدل شود، نه اجبار

انجامد. امیدوار به اینکه صدایش شنیده می شود. 
به امید شنیده شدن صدای نخبگان ایران...

                                                                                                                                            با نهایت احترام
امیرحسین خسروی، مدیرمسئول رسانهٔ کافه مدیریت



 Z منابع انسانی و نسل
همگامی با تغییرات تا خلق آینده ای مشترک 

یت صنعتی دانشگاه تهران ی/ دانشجوی مدیر صبا بختیار



امــروزه، نســل هــای مختلفــی از افــراد بــا ارزش هــا، نگــرش هــا وعقایــد گوناگــون در 
کنــار یکدیگــر کار می کننــد و تعامــل مناســب بــا ایــن افــراد در ســازمان ها، چالشــی 

اساســی و بســیار مهــم مــی باشــد.
در ایــن راســتا، آگاهــی 

ــوه  ــا و نح ــن ویژگی ه از ای
یــت آن هــا، بــرای نگه  مدیر

ــازمان  ــل زد در س ی نس دار
اســت.  ی  ضــرور هــا 

عــدم توانایــی ســازمان 
نگهداشــت  جــذب   در 

عملکــرد  بــا  کارکنــان 
پیامدهــای  مناســب، 

منفــی متعــددی از قبیــل 
ینه هــای  هز افزایــش 

ماننــد  مــدت  کوتــاه 
اســتخدام  ینه هــای  هز

کاهــش  و  آمــوزش  و 
را بــه  کارایــی کارکنــان 

ــت و  ــد داش ــال خواه دنب
ی  نیــز بــه اعتبــار برنــد تجــار

ســازمان آســیب وارد مــی کند. 
ــا  ی ب ــف کار ــل های مختل ــی از نس ــه کارکنان ــود ک ــی ش ــی م ــی چالش ــاله زمان مس
ــث  ــا، باع ــد و اطلاع از آن ه ــی کنن ــم کار م ــار ه ــف در کن ــای مختل ــارات و نگرش ه انتظ

ــردد. ــی گ ــی م ــا و انگیزش ی پوی ــط کار ــاد محی ایج

7 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



ورود نســل زد بــه بــازار کار همــراه بــا تغییــرات پیوســته ی محیــط بــوده و طبیعــی اســت کــه نیــاز هایشــان نیــز 
ی و  دچــار تغییــر مــی شــود. زندگــی ایــن نســل در شــرایطی سرشــار از ابهــام وعــدم قطعیــت اســت کــه بــا تکنولــوژ

ی اســت. اینترنــت گــره خــورده اســت. در نتیجــه ی چنیــن محیطــی شــناخت ایــن نســل، ضــرور
یبــا در ســال هــای 1995 تــا 2010 متولــد شــده انــد.  نســل زد یــا نســل نــت بــه افــرادی اطلاق مــی شــود کــه تقر

یــر اشــاره کــرد: از ویژگــی هــای شــخصیتی نســل زد مــی تــوان بــه مــوارد ز

خودمختاری بالا

کارفرمایــان بایــد محیطــی بــه وجــود آورنــد کــه در آن کارکنــان احســاس قــدرت داشــته باشــند و بتواننــد بــه طــور 
ی  یــان کارهــای تکــرار مســتقل کار کننــد. در غیــر ایــن صــورت، نســل جدیــد کارمنــدان احســاس می کننــد در جر
ــای  ــای دنی ــه پیامده ــتند ک ــی هس ــاب تصمیمات ــتقلال و انتخ ــال اس ــه دنب ــدان ب ــن کارمن ــده اند. ای ــار ش گرفت

ــند.  ــته باش ــودن داش ــد ب ــاس مفی ــن احس ــال دارد و هم چنی ــه دنب ــی را ب واقع

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 8۱۴۰۳ کافه مدیر



رویکرد غیرمتعارف به کار 

ــل های  ــوم نس ــرد مرس ــا رویک ــل زد ب ی نس ــرد کار رویک
ــاغل  ــوان مش ــل ج ــدان نس ــاوت دارد. کارمن ــی تف قبل
ی  یادگیــر و  رشــد  فرصــت  از  سرشــار  و  پرچالــش 
می خواهنــد.علاوه بــر ایــن، کارمنــدان ایــن نســل 
ــم  ــل کار حاک ــر مح ــه ب ــی ک ــه هنجارهای ــد ب نمی خواهن
ــی از  ــا مدیران ــاً ب ــا دائم ــوند. آن ه ــدود ش ــت مح اس
نســل های قدیمــی کــه بــه سیســتم های طراحــی شــده 
ــتند. ــر هس ــد، درگی ــش وفادارن ــال های پی ــود در س خ

دنبال کنندگان فرصت ها و چالش های جدید

از  کــه  کننــد  کار  محیط هایــی  در  می خواهنــد  آنهــا 
ــود  ــئله خ ــل مس ــای ح ــل و مهارت ه ــت، تخی خلاقی
ــه  ــازمان ک ــل زد در س ی نس ــه دار ــد. نگ ــتفاده کنن اس
ــم  ــرای تی ــدارد، ب ــی ن ــل کار ترس ــغل و مح ــر ش از تغیی
هایــی کــه پایبنــد بــه اصــول قدیمــی خــود هســتند و 
ی کارکنــان توجهــی ندارنــد، چالشــی  بــه رشــد و یادگیــر
ــران  ــدادی از مدی ــل، تع ــن دلی ــه همی ــت. ب ــدی اس ج
قدیمــی تمایــل بــه اســتخدام نیــرو از نســل زد را ندارند.

9 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



آینده حوزه های کاری مختلف با نسل زد چگونه خواهد بود؟ 

 بــه راحتــی از طریــق پلتفرم هــا و رســانه های اجتماعــی کــه طــرز فکــر آن هــا را شــکل داده اســت، 
ــطح  ــی در س ــش آگاه ــر و افزای ــه تغیی ــر ب ــه منج ــتند ک ــل  هس ــن نس ــه ای ــد ک ــوان فهمی ــی ت م

جامعــه شــده انــد.                                                   
ــن  ــد. ای ــاد می زنن ی ــی را فر ــا بی نظم ی ی ــر ــی، نابراب ــه بی عدالت ــه هرگون ــتند ک ــانی هس کس
نســل تمایــل دارد در شــرکت هایــی فعالیــت کنــد کــه بــه ارزش هــای آن هــا احتــرام مــی گذارنــد 

و حامــی افزایــش رشــد و آگاهــی در ســطح جامعــه هســتند.

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 10۱۴۰۳ کافه مدیر



توجه به امور مالی و شغلی نسل زد

ی  این نسـل نگران امور مالی خود هسـتند. آن هـا همه گیر
ی را بدون شـغل رها کرد و  کوویـد-19 را دیده انـد کـه بسـیار

ی از افـراد را از بین برد. زندگی و آینده شـغلی بسـیار
جـدا از پرداخـت، دو عامل وجـود دارد که باعث می شـود 
آن هـا کار خـود را تـرک کننـد. یکـی این اسـت که وقتـی کار 
خسـته کننده  حـد  از  بیـش  یـا  کسـل کننده  آن هـا  بـرای 
زمانـی  دوم  می شـوند.  نزدیـک  فرسـودگی  بـه  می شـود، 

ی یـک کسـب و کار در حوزه   اسـت کـه آن هـا آمـاده راه انـداز
ی مـورد علاقه ی خـود هسـتند و دیگر به کسـب و کار قبلی 

ندارند. تمایلـی  شـان 
ی، تناسـب  یبایی، فنـاور ی، مـد، ز علاقـه آن هـا بـه بـاز
بـه  منجـر  وغیـره  شـخصی  مالـی  امـور  غـذا،  انـدام، 
ی های  جدیـدی در اسـتارتاپ ها شـده اسـت.  سـرمایه گذار
در  و  بوده انـد  موفـق  اینفلوئنسـر  به عنـوان  نیـز  برخـی 
سـایت هایی کـه بـر اسـاس علایقشـان تولیـد محتـوا می 

بالایـی کسـب مـی کننـد. کننـد، درآمدهـای 

11 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



توجه کردن به سلامت روان 

 در اولویــت دادن بــه سلامــت روان خــود ثابت قــدم هســتند و مشــکلات و 
ــت  ــل درک اس ــد. قاب ــود، را رد می کنن ــا ش ــع کار آن ه ــد مان ــه می توان ــائلی را ک مس

ــد در  ــفافی دارن ــی ش ــت روان ــت و بهداش ــای سلام ــه برنامه ه ــرکت هایی ک ــه  ش ک
ــد. ــرار می گیرن ــا ق ــت آن ه ــدر لیس ص

یر است : ح ز خلاصه ای از تفاوت نسل Z و نسل های قبل به شر
ی توجه ویژه ای نشان می دهند. . 1 به تعادل کار و زندگی وهمچنین دور کار

کار بــا شــرکت هایی کــه بــا ارزش هــا و باورهــای آن هــا همســو هســتند را . 2
ــد.  ــرار می دهن ــت ق در اولوی

امنیت مالی را بر امنیت شغلی ترجیح می دهند. . 	
ی بــه . 	 ینــی دارنــد و ممکــن اســت علاقــه بیشــتر ذهنیــت کارآفر

ی کســب و کار خــود یــا کار مســتقل داشــته باشــند.  راه انــداز
ــداف . 5 ــتر از اه ــدت بیش ــان م ــدت و می ــاه م ــداف کوت ــه اه ب

ــد. ــی کنن ــه م ــدت توج ــد م بلن
ــت . 	 ــل اولی ــل های قب ــه نس ــبت ب نس

در  را  ی  تــر متنــوع  واهــداف  هــا 
ــه  ــادی ب ی ــه ی ز ــد و،علاق ــر دارن س

ی دارنــد. یادگیــر

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 12۱۴۰۳ کافه مدیر



ــارات  	 ــردی(. انتش ــار ف ــازمانی )رفت ــار س ــت رفت ی ــن. )88	1(. مدیر ی ــور، آر قلی پ
ــمت س

ــا(.  	 ــا و کاربرده ــم، تئوریه ــانی )مفاهی ــع انس ــت مناب ی ــن. )88	1(. مدیر ی ــور، آر قلی پ
ــمت ــارات س انتش

13 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



یت  از فلسفه تا مدیر
پراگماتیسم در میدان عمل

یت بازرگانی دانشگاه شهید بهشتی تهران آبتین ثانی/ دانشجوی رشتۀ مدیر



فلســفۀ  بررســی  مقالــه  ایــن  نــگارش  از  هــدف 
و  باورهــا  کاربــرد  و  )عمل گرایــی(  پراگماتیســم 
ــن  ــز ای ــت. تمرک ــت اس ی ــم مدیر ــای آن در عل ی ه تئور
ــر روش  ــه ب ــم، بلک ــفۀ پراگماتیس ــر فلس ــه ب ــه ن مقال
شیــوه ای  پراگماتیســم  روش  اســت.  پراگماتیســم 
یــت  ی داده هــا و مدیر عملــی و کاربــردی بــرای جمــع آور
می توانــد  پراگماتیــک  یــت  مدیر اســت.  منبع هــا 
حلقــۀ گم شــدۀ ســازمان های کمتــر موفــق امــروز 
ــی،  ــی، منفعت گرای ــر ابزارگرای ــد ب ــا تأکی ــرا ب ی ــد؛ ز باش
ــر  ــی ه ــای عمل ــت نتیجه ه ی ــا محور ــل و ب ــت عم اصال
ــردازان  یه پ ــد. نظر ــاب می کن ــه انتخ ــدام ب ــم اق تصمی
را  گــزاره  یــک  حقیقی بــودن  معیــار  پراگماتیســم 

ــد.  ــرای آن می دانن ــکان اج ی و ام ــر ــی، تحقق پذی کارآی
ــر  ــن ام ــرد ای ــا کارب ــده ت ــش ش ــر کوش ــۀ حاض در مقال
یتــی، هرچــه واضح تــر، بیــان  در تصمیم هــای مدیر

ــردد. گ
به جــای  را  خــود  تصمیمــات  مبنــای  مدیــران 
چهارچوب هــای  تصمیــم،  هــر  کاربــرد  و  نتیجه هــا 
گذشــته و پیشــینۀ آن قــرار می دهند. ســوال اینجاســت 
کــه آن هــا چگونــه مي تواننــد از پراگماتیســم به عنــوان 
ــا از  ی هــای خــود بهــره  ببرنــد ت یــك ابــزار در تصمیم گیر
ــا  بنــد چهارچــوب تصمیم هــاي گذشــته رهــا شــده و ب
ــاي  ــن، تصمیم ه ــاي پیشی ــد از تجربه ه ــتفادۀ مفی اس

ــد؟ ــاذ کنن ــی اتخ ــای عمل ــۀ نتیجه ه پای ــد بر مفی

15 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 16۱۴۰۳ کافه مدیر

از  پراگماتیسم 
ــاي  ــۀ راه حل ه ــت ارائ جه

ی  ــر ــت انعطاف پذی ــي،  قابلی عمل
ــران  ی مدی ــر ــکان تصمیم گی ــن ام و تأمی

ــر  ــل مؤث ــه عوام ــه ب ــدار )باتوج ــرایط ناپای در ش
ــت  ی، اهمی ــر ــتر یادگی ــردن بس ــازمان(، فراهم ک ــر س ب

ــا دارای  ــای نتیجه ه ی برمبن ــر ــش و تصمیم گی ــت دان ی ــه مدیر ب
ــا  ــئله ب ــل مس ــر ح ــز ب ــل و تمرک ــن عوام ــه ای ــه ب ــت. توج ــت اس اهمی

ــرای  ــا ب ــد و گره گش ــی مفی ــه موضوع ــم را ب ــی، پراگماتیس ــت نتیجه گرای ی محور
ــت.  ــرده اس ــل ک ــق، تبدی ــر موف ــازمان های کمت ــوص س ی، به خص ــروز ــازمان های ام س

ی و عمل اســت. بــرای مدیرانی  در دنیــای پیچیــده و پویــای امــروز، پراگماتیســم پلــی میــان تئــور
ــای  ــتفاده از ابزاره ــوب، اس ــای مطل ــه نتیجه ه ــتیابی ب ی، دس ــر ــرای انعطاف پذی ــی ب ــی راه های ــه درپ ک

ــو  ــه جل ــم و رو ب ــک گام مه ــم ی ی از پراگماتیس ــر ــتند، بهره گی ــا هس ــاس نتیجه ه ی براس ــر ــی و تصمیم گی یت مدیر
محســوب می شــود. بــا قــراردادن روش پراگماتیســم به عنــوان یــک ابــزار در اختیــار مدیــران ســازمان ها و تشــریح 
ــاء داد  ی ارتق ــم گیر ــور چش ــا را به ط ــای آن ه ی  ه ــطح تصمیم گیر ــوان س ــا می ت ــرای آن ه ــی ب ــای عمل گرای شیوه ه
ــر  ــم در اواخ ــۀ پراگماتیس ی ــرار داد. نظر ــا ق ــاي آن ه ــي انتخاب ه ــور اصل ــم را مح ــر تصمی ــای ه ــا و فایده ه و نتیجه ه
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ح شــد و رشــد یافــت. زادگاه ایــن دیــدگاه در متن هــای مختلــف ایــالات  ن بیســتم مطــر ن نوزدهــم و اوایــل قــر قــر
ــودن  ــی حقیقی ب ــار اصل ــه معی ــت ک ــر آن اس ــم ب ــی پراگماتیس ــد اصل ــت. تأکی ــته شده اس ــکا دانس ی ــدۀ آمر متح
ی داشــته  یــه نتیجه هــای بهتــر یــه، میــزان مطلــوب بــودن نتیجــۀ آن اســت. یعنــی هرقــدر کــه یــک نظر یــک نظر
باشــد، بــه همــان میــزان حقیقــی اســت و نهایتــاً اگــر نتیجــه ی یــک امــر بــرای انســان خــوب باشــد، آن  را حقیقــی 
ــب  ــی مكت ــا به طورکل ــد ام ــقراط دی ــای س ــوان در عقیده ه ــم را می ت ــرات پراگماتیس ــۀ تفک یش ــد. ر ــداد می کن قلم
یه هــای چارلــز ســاندرس پیــرس )Charles Sanders Peirce(– فیلســوف و  پراگماتیســم بــا نظر
ــاد  ــز )William James( و اعتق ــام جیم ــط ویلی ــت و توس ــکل گرف ــی– ش یکای ــق دان آمر منط
 John( ــی ــان دیوئ ــم ج ــاً ه ــد. نهایت ــط داده ش ــودمندی بس ــت س ــه مطلوبی او ب
ــاي  یه ه ــۀ نظر ــات و ارائ ي اطلاع ــع آور ــا، جم ــا تحقیق ه Dewey( ب

ي بخشــید. خــود بــه ایــن مكتــب تكامــل بیشــتر



اندیشــیدن  شیــوۀ  یــک  پراگماتیســم 
تحقیــق  و  ی  تصمیم گیــر بــرای  مبنایــی  و 
ــئله ها  ــراه مس ــه  هم ــان ب ــم انس ــت. عل اس
تغییــر  درحــال  همیشــه  آن  مشــکل هاي  و 
اســت و بــه عقیــدۀ پراگماتیســم در هــر مرحلــه 
ی خواهــد بــود که انســان  حقیقــت همــان چیــز
ــش  ــوی رضایت بخ ــه نح ــا ب ــازد ت ــادر می س را ق
ی را حــل کنــد. عقیــده ای  مشــکل های جــار
ممکــن اســت مدتــی بــه کار آیــد و مؤثــر باشــد 
و از ایــن رو فــعلًا حقیقــی قلمــداد می شــود امــا 
ــش  ــای رضایت بخ ــداً نتیجه ه ــت بع ــن اس ممک
ــا  ــل و خط ــه ای باط ی ــه نظر ــد و ب ــته باش نداش
افــکار  پراگماتیســم  در روش  گــردد.  تبدیــل 
حــل  بــرای  ابزارهایــی  همچــون  عقایــد  و 
هســتند.  بشــر  مشــکل های  و  مســئله ها 
ــد،  ــدی دارن ــر مفی ــه اث ــی ک ــا زمان ــکار ت ــن اف ای
ــط و  ــس از آن غل ــوده و پ ــی ب ــح و حقیق صحی
بهمــن،  و  )موســی آبادی  می شــوند.  خطــا 
ــه  ــت ک ــد اس ــم معتق 90	1: 19-20(. پراگماتیس
ــای  ــۀ پیامده ــه رابط ــه مثاب ــد ب ــت بای حقیق
ــه از  ــی ک ــا اعمال ــوس ب ــش و محس رضایت بخ
ــر  ــود در نظ ــی می ش ــن ناش ــای معی عقیده ه
ــم  ــد، 97	1: 2(. پراگماتیس ی ــود )فر ــه  ش گرفت
)عمل گرایــی( مکتبــی اســت کــه معیــار درســت  
و حقیقی بــودن گزاره هــا را کارایــی، منفعــت، 
قابلیــت حــل مســئله و امــکان دســت یابی بــه 

نتیجه هــای مناســب قلمــداد می کنــد.
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تاریخچۀ پراگماتیسم و نظریه پردازان آن

ــم در  ن نوزده ــر ــر ق ــرس در اواخ ــاندرز پی ــز س ــط چارل ــم توس ــۀ پراگماتیس ی نظر
ــه  ــط آن ب ح و توس ــر ــوان »How to make our ideas clear« مط ــه ای به عن مقال
ــر این کــه مفاهیــم بایــد براســاس  یــه پرداختــه شــد. پیــرس ب یح ایــن نظر تشــر
ــه  ــه آن چ ــود ک ــد ب ــرد. او معتق ــد ک ــوند تأکی ــی ش یاب ــان ارز ــای عملی ش نتیجه ه
ــن، 	9	1: 	9(.  ــی آبادی و بهم ــد )موس ــد آم ــل در خواه ــه عم ــت، ب ــی اس حقیق
یــۀ پراگماتیســتی معنــا، مســتلزم رد نومینالیســم  براســاس دیــدگاه پیــرس نظر
ــور و دیگــران،  ــم )اصالــت واقــع( اســت. )اکبرپ ــن رئالیس ــام( و پذیرفت ــت ن )اصال
ی  ــکل گیر ــۀ ش ــرس، زمین ــای پی ــون، 	7	1(. یافته ه ــل از کاپلتس ــه نق 	9	1: 	، ب
ــز  ــار چارل ــر آث ــت تأثی ــز تح ــاخت. جیم ــم س ــم را فراه ــۀ پراگماتیس ی ــط نظر و بس
ــناخته  ــم ش ــب پراگماتیس ــذار مکت ــوان بنیان گ ــه عن ــه ب ــرس، ک ــاندرز پی س
ــا اثــرات عملــی را  می شــود قــرار گرفــت؛ پیــرس ایده هایــی نظیــر ارتبــاط معنــا ب
ــط داد. در  ــود بس ــای خ ــم را در فعالیت ه ــن مفاهی ــز ای ــود و جیم ــرده ب ــی ک معرف
ــه در  ــه داد ک ــم« ارائ ــوان »پراگماتیس ــت عن ــخنرانی هایی تح ــز س ــال 	190 جیم س
ی و منتشــر شــدند؛ کتــاب حاصــل، جیمــز را به عنــوان یکــی  ســال 1907 جمــع آور
ــه  ــل را ب ــت عم ــفۀ اصال ــرد و فلس ــی ک ــم معرف ــدی پراگماتیس ــای کلی از چهره ه

ــود. ــی نم ــفی معرف ــه فلس جامع
ــان  ی ــان جر ــزاره هم ــور و گ ــك تص ــدق ی ــا ص ــت ی ــز حقیق ــدۀ جیم ــه عقی ب
ــده  ــور و عقی ــک تص ــر، ی ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــنجی آن اس ــا اعتبارس ی ی ــر تحقق پذی
ــز،  ــدۀ جیم ــه عقی ــل(. ب ــور باط ــتثنای ام ــه اس ــت )ب ــادق اس ــد، ص ــر کارا باش اگ
ــتلال  ــن اخ ــای پیشی ــام و عقیده ه ــرف ع ــر در ع ــه کمت ــد هرچ ــۀ کارا اولًا بای ی نظر
ــق  ــه تحق ــاً ب ــا دقیق ــود ی ــی ش ــی منته ــد محسوس ــه مقص ــاً ب ــد و دوم ــاد کن ایج
برســد. همچنیــن جیمــز معتقــد اســت کــه انســان ها دوســت ندارنــد باورهایــی 
کــه بــدان اعتقــاد دارنــد را به راحتــی از دســت بدهنــد. بــه عقیــدۀ جیمــز کارآیــی 
ــا  ــت ام ــا اس ــق م ــاختن علای ــرآورده  س ــتلزم ب ــه مس ــک فرضی ــز ی موفقیت آمی
ــد  ــت، نمی توان ــودن آن اس ــادق ب ــان ص ــی خواه ــه کس ــث ک ــه از آن حی فرضی

مقبــول باشــد )صحرائــی و دیگــران 	9	1: 	-7، بــه نقــل از کاپلتســون، 	7	1: 		(.
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ی درخصــوص یــک اندیشــه  جیمــز معتقــد بــود بــرای داور
بایــد بــه نتیجه هــای عملــی آن نــگاه کــرد. او معتقــد بــود 
ــد  ــودمند خواهن ــوب و س ــۀ خ ــت، نتیج اندیشــه های درس
ــود  ــد ب ــد خواه ــۀ ب ــا، دارای نتیج ــۀ خط ــت و اندیش داش
95(. در پراگماتیســم  )موســی آبــادی و بهمــن، 	9	1: 
مرحلــۀ بعــد از تعییــن مســئله، ابــزار و روش مواجه شــدن 
بــا آن، عمــل اســت. در کل طبــق عقیــدۀ جیمــز، چهارچوبی 
ــج  ــق نتای ــد مطاب ــکل گرفته بای ــی ش ــای قدیم ــه از باوره ک

فعلــی تغییــر کنــد.
زمینــۀ  در  خــود  تحقیقــات  براســاس  دیوئــی 
ی را  ــور ــک تئ ــئلۀ ی ــل مس ــوان ح ــزان ت ــم، می پراگماتیس
ــه  ی ــک نظر ــوان ی ــه ت ــت؛ هرچ ــت آن دانس ــار حقیق معی
ــدگاه  ــه از دی ی ــد، آن نظر ــتر باش ــکلات بیش ــل مش در ح
دیوئــی معتبرتــر اســت. دیــدگاه دیوئــی ابزارگرایانــه 
اســت؛ ابزارگرایــی دیوئــی عبــارت اســت از کوشــش بــرای 
یــۀ منطقــی دقیقــی از مفاهیــم، گزارش هــا و  تشــکیل نظر
اســتنتاج ها بــا ملاحظــۀ ایــن قیــد کــه اندیشــه چگونــه در 
ــر  ــق نظ ــد. طب ــل می کن ــده عم ــای آین ــکل یابی پیامده ش
دیوئــی، فرضیــه ای صــادق اســت کــه مــا را بــه هدف هایــي 

یــم نزدیــک کنــد و فرضیــه ای کاذب  کــه مدنظــر دار
اســت کــه مــا را از آن هدف هــا دور کنــد. 

بــرخلاف نظــر جیمــز، دیوئــی معتقــد 
اســت کــه حقیقــت متــرادف بــا هدف هــا 
ــت؛  ــی نیس ــر کس ــوب ه ــت مطل ــا منفع ی

بلکــه منظــور از کارآیــی و مفیــد بــودن، کارآیــی و فایــده در 
ارتبــاط بــا رونــد تبدیــل و حــل یــک موقعیــت مســئله دار 
ــت  ــش اس ــت رضایت بخ ــت حقیق ــد اس ــت. او معتق اس
ــن  ــه ای ــی ک ــا جای ــه ت ــخصی، بلک ــای ش ــه معن ــه ب ــا ن ام
رضایــت از کارآیــی آن در حــل مســئله حاصــل شــود 
)صحرائــی و دیگــران، 	9	1: 8، بــه نقــل از دیوئــی، 8	19(.

فلسفه و روش پراگماتیسم

ــه  ــت بلک ــفه نیس ــاً دارای فلس ــم صرف ــب پراگماتیس مکت
ــتفاده از  ــی اس ــزار اصل ــه اب ــت ک ــم اس روش پراگماتیس
ایــن  اســت.  مختلــف  فعالیت هــای  در  پراگماتیســم 
ی  ــع آور ــرای جم ــردی ب ــی و کارب ــرد عمل ــک رویک روش ی
ــای  ــه نتیجه ه ــه ب ــم را باتوج ــه مفاهی ــت ک ــا اس داده ه
ی  ــرور ــا م ــد. ب ــرار می ده ــی ق ــورد بررس ــا م ــی آن ه عمل
ــه روش  ــد ک ــم ش ــه خواهی ــز متوج ــای جیم ــر یافته ه ب
ــن و  ــای پیشی ــتن چهارچوب ه ــی شکس ــک درپ پراگماتی
یه هــا  ــه نتیجه هــای فعلــی نظر ــا توجــه ب ترســیم راهــی ب
اســت. البتــه در روش پراگماتیــک ایــن نتیجه هــای فعلــی 
ــز در  ــوند نی ــته می ش ــی پنداش ــعلًا حقیق ــه ف ک
آینــده ممکــن اســت تغییــر موقعیــت دهند 
ی  و جــای خــود را بــه گزاره هــای دیگــر
کــه در آن زمــان نتیجه هــای مطلوبــی 

ــد. ــت بدهن ــد داش خواهن
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اجتماع پژوهشی

اجتماع پژوهشی مفهومی است که به گروهی از افراد اشاره 
دارد که به طور مستمر برای فهم و حل مسئله های مشترک 

ی می کنند.  با یکدیگر همکار
برمبنای  دارند  تعلق  اجتماع هایی  چنین  به  که  افرادی 

سه عنصر با یکدیگر مرتبط می شوند:
وجود یک موقعیت مسئله دار و بغرنج که باید حل شود؛ . 1

علم مورد نیاز برای حل آن مسئله؛. 2
در روش های دموکراتیک که با راه حل عملی هماهنگ . 	

باشد.

ــاع  ــتفاده از اجتم ــا اس ــد ب ــی می توانن ــران دولت مدی
ــه  ــه چگون ــد ک ــی کنن ــر بررس ــور مؤث ــی به ط پژوهش
یــه و تحلیــل و داده هــا را بدســت  مســئله ها را تجز
بیاورنــد و بعــد از پــردازش، آن هــارا بــه دیگــران منتقــل 
ــی  ــی دموکراس ــاع پژوهش ــی اجتم ــر اصل ــد؛ عنص نماین
ــد  ــی می توان ــاع پژوهش ــتر اجتم ــت. بس ــارکتی اس مش
به عنــوان یــک رویکــرد مفیــد بــه مــا نشــان دهــد کــه 
ــاي  ــد خدمت ه ــارکتی می توان ــی مش ــه دموکراس چگون
ــی  ــاع پژوهش ــد. اجتم ــاد کن ــه ای ایج ــی خلاقان عموم
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و  افــکار  می توانــد  سیســتم  یــک  به عنــوان 
عقیده هــاي خشــک افــراد را بشــکند و ارتباطــی 
ــراد  ــد اف ــر در عقای ــود آورد. اگ ــی به وج بین  الاذهان
دارد  وجــود  واقعیت هایــی  خودشــان  بــه  نظــر 
اجتمــاع پژوهشــی می توانــد بــه  آن هــا نشــان 
ــیار  ــی بس ــای عین ــا دنی ــت ب ــن واقعی ــه ای ــد ک ده
ــی  ــی نوع ــاع پژوهش ــع اجتم ــت. درواق ــاوت اس متف
ــود  ــه  وج ــراد ب ــان اف ــیال و روان را می ــان س ی جر
مــی آورد کــه ایــن اجتمــاع در همــۀ مکان هــا 
)کلاس درســی تــا مــکان عمومــی( کاربــردی اســت. 

.)	-	 ی، 	9	1:  )عفــر
ــراد  ــی اف ــاع پژوهش ــا در اجتم ــق یافته ه مطاب
ی و مشــارکت فعــال در ســازمان مــورد  بســتر همــکار
ــاي  ــد تجربه ه ــرد و مي توانن ــد ک ــدا خواهن ــر را پی نظ
ــال  ــازمان انتق ــف س ــطح هاي مختل ــه س ــود را ب خ
ــراد  ــوص اف ــراد )به خص ی اف ــر ــطح یادگی ــد، س دهن
کم تجربــه( را بــالا ببرنــد و در خلال ایــن بحث هــا 
عملــی  راه حل هــای  و  خلاقانــه  و  نــو  ایده هــای 

ــاع  ــد. درکل اجتم ح کنن ــر ــا را مط ــرای آن ه ــرای اج ب
ــن  ــی بی ــل ارتباط ــان پ ــوان هم ــی را می ت پژوهش
ی  ی بــرای درنظرگیر ی و عمــل، و همچنیــن ابــزار تئــور
بــه  پدیده هــا  واقعــی  کاربردهــای  و  نتیجه هــا 
ــاع  ــت. اجتم ــا دانس ی ه ــای تصمیم گیر ــوان مبن عن
ــن  ی ــه بهتر ــران چگون ــه مدی ــرای این ک ــی ب پژوهش
ــد  ــی بگیرن ــه تصمیم ــد و چ ــر بگیرن ــه را درنظ نتیج

ــود. ــد ب ــد خواه ــز مفی نی

کاربرد پراگماتیسم در مدیریت

یه هــای مدیریتــی کــه قرابــت نزدیکــی بــا  از نظر
یــۀ ســازمان یادگیرنــده اســت  پراگماتیســم دارد نظر

ــران، 	9	1: 10(. ــی و دیگ )صحرائ
 Learning( یادگیرنــده  ســازمان های 
نــوآوران  یــن  مهم تر به عنــوان   ،)Organizations
ــا  ــه در آن ه ــتند ک ــی هس ن، مکان های ــدر ــر م عص
ی اســت. آن هــا بجــای  ی عنصــر محــور یادگیــر



ــمت  ــه س ــتاقانه ب ــا، مش ــر تغییره ــت در براب مقاوم
آن هــا می رونــد. و از هــر چالشــی فرصتــی بــرای رشــد می ســازند. در 

ــن  ــود و ای ــا داده می ش ــان به ــت کارکن ــدرت خلاقی ــه ق ــده، ب ــازمان های یادگیرن س
ــن  ــازمان، از ای ــود در س ــتباه های خ ــیدن از اش ــای ترس ــا بج ــود ت ــم می ش ــا فراه ــرای آن ه ــا ب فض

ــرای بهبــود عملکردشــان در آینــده اســتفاده  اشــتباه ها درس گرفتــه و از آن هــا به عنــوان تجربــه ای ب
ــت  ــدن ذوق و خلاقی ــای کورش ــا به ج ــود ت ــاد می ش ــی ایج ــی تعامل ــازمان ها فضای ــن س ــد. در ای کنن
کارکنــان، ایده هــای آن هــا توســط ســطح های بالاتــر شــنیده و بررســی شــود کــه ایــن امــر می توانــد 
ــک  ــاد ی ــۀ ایج ــازمان ها زمین ــن س ــود. ای ــان ش ــس کارکن ــه نف ــاد ب ــزه و اعتم ــش انگی ــث افزای باع
یــت دانــش و ایده هــای خلاقانــه نقشــی بســیار مهــم خواهنــد داشــت  سیســتم پویــا کــه در آن مدیر
ی و عمــل  ی، ایده پــرداز را فراهــم خواهنــد کــرد. در چنیــن ســازمان هایی خلاقیــت، پژوهــش، نــوآور
ی بــرای کارکنــان می شــود. ســازمان های یادگیرنــده، بــا درک  بــه آن هــا، تبدیــل بــه ارزش هــای محــور
ی در دنیــای متغیــر امــروز، بــه همــگان نشــان می دهنــد کــه راه درســت  عمیــق از اهمیــت یادگیــر

ــت. ــتمر اس ــد مس ی و رش ــر ی در یادگی ــرمایه گذار ــرفت، س ــرای پیش ب
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ویژگی های سازمان هاي یادگیرنده:     
مشـترک . 1 چشـم اندازهای  یادگیرنـده  سـازمان های 

می سـازند تـا تمامـی اجـزاء بـا هـم بـه سـمت این 
   چشـم اندازهای مشـترک حرکـت کننـد؛

سیسـتماتیک . 2 تفکـر  از  یادگیرنـده  سـازمان های 
پیـروی کـرده و امـور را به صـورت فرایندهایـی کلـی 

می کننـد؛ رصـد 
ی وجود . 	 در سـازمان های یادگیرنـده فرهنـگ یادگیـر

دارد و اشـتباه ها به عنـوان فرصتـی بـرای آموختـن 
تلقـی می شـوند؛

امـکان توسـعۀ فـردی، کسـب مهارت هـای جدیـد و . 	
اجرای ایده هـای خلاقانـه در سـازمان های یادگیرنده 

به چشـم می خـورد؛
یت دانـش و امکان . 5 ی، مدیر ی، نـوآور تقویـت همـکار

سـطوح،  تمامـی  بـه  اطلاعـات  و  تجربه هـا  انتقـال 

توجـه به عوامل انگیزشـی، تـوان حل مسـئله و... از 
هسـتند؛ یادگیرنـده  سـازمان های  ویژگی هـای 
این ویژگی ها با تفکر پراگماتیک دیوئي قرابت دارد.

بهبـود  باعـث  سـازمان ها  ایـن  بررسـی ها،  طبـق 
تغییـرات،  دربرابـر  ی  پذیـر انعطـاف  کارکنـان،  عملکـرد 
افزایـش رضایـت کارکنـان و روی هم رفته باعـث افزایش 
می شـود.  سـازمان   )out put( خروجـی  و  ی  بهـره ور
شـرکت هایی ماننـد گـوگل، مایکروسـافت، آمـازون و... 
دارای ایـن ویژگی هـا بوده و جـزو سـازمان های یادگیرنده 
هسـتند. سـازمان های یادگیرنـده برخلاف سـازمان های 
قدیمـی، بـر حـل مسـئله و کاربـرد هـر تصمیـم تمرکـز 
ی  ی آن هـا صرفاً افزایـش بهره ور می کننـد و ارزش محـور

. نیست
حـوزۀ  در  مي توانـد  مكتـب  ایـن  كـه  كاربـردي  دیگـر 
یـت علمی تیلور اسـت. یـت داشـته باشـد، در مدیر مدیر
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ــث  ــی در بح ــت علم ی ــم در مدیر ــرد پراگماتیس کارب
ــا جایــگاه  ــرد تجربــه اســت. در رابطــه ب پاداش هــا و کارب
یســم، دو عنصــر  یــۀ تیلور دانــش و معرفــت در نظر

ــد: ــم می آین ــه چش ــی ب اساس
یــن راه انجــام دادن هــر کار . 1 کشــف تجربــی بهتر

ــت؛ اس
ــوی . 2 ــه نح ــران ب ــان و مدی ــن کارکن ــیم کار بی تقس

ــای لازم،  ــۀ ابزاره ــزی، تهی ی ح ر ــر ــئولیت ط ــه مس ک
ــر  ــی ب ــهیلات کاف ــاد تس ــتورات و ایج ــدور دس ص
عهــدۀ مدیــران باشــد. )صحرائــي و دیگــران، 	9	1: 

ی، 72	1: 	1(. ــدار ــل از اقت ــه نق 10، ب
کاربردهــای  از  می توانــد  نیــز  دانــش  یــت  مدیر
رویكــرد  شــود؛  شــمرده  یــت  مدیر در  پراگماتیســم 
ــور  ــرد مح ــت عملك ــردي اس ــش رویك ــه دان ــیدن ب رس
ــاز  ــدف آغ ــا ه ــرد ی ــك عملك ــت از ی ــي درس ــا درك ــه ب ك
واقع بینانــه.  و  دســترس  قابــل  هدفــي  مي شــود  

پراگماتیســم معتقــد اســت کــه اکثــر مــردم 
مگــر  نمی کننــد  عمــل  باورهایشــان  خلاف 
ــد.  ــته باش ــود داش ــی وج ــل مهم ــه دلی اینک
ــم  ــش پراگماتیس ــت دان ی ــتم مدیر در سیس
ــر  ی ــر ز ــه عنص ــب از س ــش مرک ــرا( دان )عمل گ
ــئله دار،  ــا مس ــج ی ــت بغرن ــد: موقعی می باش

ــل  ــل و ح ــرای عم ــي ب قاعده های
قابــل  نتیجه هــاي  و  مســئله 
ــس از  ــرا. پ ــل از اج ــبینی قب پیش
یــک رویکــرد پراگماتیســم درمــورد 

ــرار  ــی ق یاب ــورد ارز ــه م ــئله ک ــک مس ی
ــا  ــئله ب ــت آن مس ــت می بایس گرف
ــرا  ــل اج ــب و قاب ــاي مناس قاعده ه

ــا آن  ــوان ب ــا بت ــده ت ــنجی گردی ترازس
بــه یــک نتیجــۀ قابــل انتظــار دســت یافــت. 

پــور، 	، 	9(. )اکبر

سـازمان  در  کارکنـان  انگیـزۀ  افزایـش  اصلـی  عامـل 
تشـویق اسـت. مطابـق یافته هـا می تـوان یکـی از انـواع 
و  فعالیت هـا  در  کارکنـان  مشـارکت  دادن  بـا  را  کار  ایـن 
مسـئله هاي سـازمان و بـا بـه چالـش  كشـیدن آن هـا 
ی  فراهم سـاز بـا  پراگماتیـک،  یـت  مدیر در  داد.  انجـام 
اجتمـاع  و  کارکنـان  پویـای  مشـارکت  بـرای  فضایـی 
پژوهشـی، این امـر نیز قابـل اجـرا خواهد بـود. مدیرانی 
یـت آن ها بـا اسـتفاده از روش پراگماتیک  کـه شیوۀ مدیر
باشـد در راسـتای محیطی آرام بـرای مشـارکت کارکنان و 
ی بـرای ورود کارکنـان بـه حـوزۀ حل  همچنیـن فضاسـاز
مسـئله ها و اجتمـاع پژوهشـی خواهند کوشـید که این 
امـر باعـث درک بهتـر کارکنـان از چالش هـای سـازمان و 
افزایـش انگیزۀ آن هـا برای حـل مشـکل ها و نهایتاً تعهد 
بیشـتر آن هـا بـرای حـل مسـئله های سـازمان خواهـد 
ی بـا روش پراگماتیـک در  شـد. مطابـق یافته هـا، مدیـر
هنـگام بررسـی کامل مسـئله ها و رسـیدن بـه قاطعیت 
ینـه، خود  و اطمینـان کافـی از نتیجه بخـش  بـودن یک گز
را درگیـر تردیـد نکـرده و زمـان را به هـدر نمی دهد؛ 
ناپایـدار  شـرایط  در  بایـد  مدیـر  همیـن  امـا 
باشـد.  داشـته  را  کافـی  ی  انعطاف پذیـر
ایـن کارهـا درصـورت اجرای درسـت 
هدایـت  موجـب  منطقـی،  و 
سـازمان در مسیـر آرمانـي  

آن خواهـد شـد.

25 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



ــلامی،  	 ــت اس ی ــی( در مدیر ــم )عمل گرای ــگاه پراگماتیس ــا )97	1(. جای ــد، رهنم ی فر
ی ایــران. یــت و حســابدار ی هــزارۀ ســوم اقتصــاد، مدیر ی علــم و فنــاور همایــش سراســر

اکبرپــور، ساســان؛ گل نهالــی، هــادی؛ پاســبان، محمــد )	9	1(. بررســی رویکرد پراگماتیســم  	
ــن  ــات نوی ــی مطالع ــس مل ــن کنفران ــت، اولی ی ــازمان و مدیر ــۀ س ی ــک در نظر و هرمنوتی

ــران. ــت در ای ی مدیر
یــک )	7	1(. تاریــخ فلســفه از بنتــام تــا راســل، ترجمــۀ بهاءالدیــن خرم شــاهی،  	 کاپلتســون، فردر

تهــران: انتشــارات علمــی و فرهنگــی ســروش، جلــد هشــتم.
ــجاد  	 ــی، س ــن؛ قارلق ــی، امی ــی دمیرچ ــی؛ هماین ــه، مجتب یم ــاج خز ــدی؛ ح ــد، مه ــی بیرانون صحرائ

ــت،  ی ــی مدیر ــش بین الملل ــتی، همای ــت پراگماتیس ی ــم و مدیر ــب پراگماتیس )	9	1(. مکت
ــص 		9-		9. ص

یان موســی آبادي،  بهمــن؛ بهمــن،  شــعیب  )89	1(. پراگماتیســم و سیاســت: بررســي  	 ســبز
ــی و  ــات سیاس ــۀ تحقیق ــت، فصل نام ــت و حکوم ــرو سیاس ــم در قلم ــد پراگماتیس و نق

ــص 	89-12. ــمارۀ 5، ص ــهرضا، ش ــد ش ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش بین الملل
ســنگه، پیتــر )90	1(. پنجمیــن فرمــان، ترجمــۀ حافــظ کمــال هدایــت و محمــد  	

یــت صنعتــی، ویرایــش اول، چــاپ اول. روشــن، تهــران: ســازمان مدیر
ــا  	 ــی ب ــم و عمل گرای ــۀ پراگماتیس ــی)	9	1(. رابط ــری، عل عف

یــت. یــت، پایــگاه مقــالات علمــی مدیر علــم مدیر

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 26۱۴۰۳ کافه مدیر



ــازماني،   	 ــار س ــتم و رفت ــت،  سیس ی ــازمان و مدیر ــد )72	1(. س ــي محم اقتداري، عل
یۀ مولــوی. تهــران: نشــر

یان پــور، تهــران:  	 دیوئــی، جــان )	5	1(. اخــلاق و ســلوک انســانی، ترجمــۀ امیرحســین آر
بنــگاه ترجمــه و نشــر کتــاب.

 	 Hookway, Christopher)2004(. Truth, Rationality and Pragmatism, Oxford: Claren-
don Press, 2002

 	 Dewey, J. )1938(, Logic: The Theory of Inquiry, New York.

27 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



ی برای تمایز افراد تحلیل داده، مسیر
یت مالی دانشگاه شهید بهشتی الناز سعدی/ دانشجوی کارشناسی مدیر



29 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر

داده   علم  حوزه  در  ها  شغل  ترین  پرتقاضا  و  ترین  ازمحبوب  یکی  گفت  جرئت  به  بتوان  شاید 

)data science(به شکل مرتبط با کسب و کار، تحلیل داده می باشد. در دنیای امروز که داده 

ها به عنوان “طلای جدید” شناخته میشوند، توانایی تحلیل این داده ها و بهره گیری از آنان 

برای مدیریت و تصمیم گیری هدفمند از اهمیت بسزایی برخوردار است.

تحلیل داده چیست؟

و  بررسی  سازی،  خالص  و  پاکسازی  آوری،  جمع  فرایند  به   )data analysis( داده  تحلیل 

تفسیر داده ها به منظور استخراج اطلاعات مفید جهت تصمیم گیری آگاهانه و پیش بینی 

روند ها و به طور کلی  بهبود کارایی اشاره دارد. این فرآیند چندوجهی، شامل استفاده از 

یافته و بدون ساختار از  تکنیک ها و ابزارهای آماری و تحلیلی برای تفسیر داده های ساختار

منابع مختلف است که گام های مختلفی دارد و به کمک آنان میتوان الگو ها و روند ها و 

روابط بین داده ای را کشف کرد.



یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 30۱۴۰۳ کافه مدیر

مراحل اصلی تحلیل داده چیست و به چه ترتیبی پیموده میشود؟ 

یف مسئله اهمیتی به اندازه انجام نصفی از کار را دارد،  یف مسئله: تعر Identify the problem -1 / شناسایی و تعر
ی کنید؟ از  تلاش کنید که مشخص کنید شرکت قصد دارد راه حل چه مسئله ای را بیابد، چه داده هایی را باید جمع آور

کجا و با چه روشی این کار را انجام می دهد؟ 
ی داده ها از منابع مختلف که میتواند داخلی )  ی داده های خام: جمع آور collect the raw data sets -2 / جمع آور
یان شرکت )customers relationship management /CRM( یا استفاده از  یت ارتباط با مشتر مثل سیستم مدیر

یخی ( یا خارجی ) داده های عمومی و دولتی / تحلیل رقبا / گزارش و مطبوعات و مقالات و ...(  باشد . داده های تار
ی، پرت و یا ناقص، شناسایی، اصلاح یا حذف شوند  ی کردن: داده های زائد، نادرست، تکرار clean the data -3 / پاکساز

تا دقت داده ها افزایش یابد.



 / Analyze the data -4
است  لازم  مرحله  این  در  کردن:  تحلیل 

های  روش  مثل  مرتبط  های  ابزار  از  استفاده  با 
آزمون  رگرسیون،  تحلیل  فراوانی،  یع  توز نظیر  ی  آمار

الگو و روابط  فرض و همچنین الگوریتم های ماشینی، 
میان داده ها توصیف شود . در این مرحله میتوان از نرم 
ی کردن داده  افزار های مربوطه جهت گرافیکی و نمودار

ها برای فهم آسان تر کمک گرفت.
تفسیر  را  نتایج   /  Interpret the results -5

ببینید  تا  کنید  تحلیل  و  تفسیر  کن: 

31 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



داده ها تا چه حد در پاسخ دادن به مسئله ای که مشخص کردید موفق بوده اند. اکنون چه راهکار 

با داده ها تا چه حد در پاسخ دادن به مسئله ای که مشخص کردید موفق بوده اند. اکنون چه راهکار  برای شرکت  قرار دارد؟ محدودیت ها چیستند؟ چه پیشنهاد هایی  هایی پیش روی شرکت 

با  برای شرکت  قرار دارد؟ محدودیت ها چیستند؟ چه پیشنهاد هایی  ید؟  نتایج تفسیر به شکل قابل فهم به ذینفعان ارائه میشود.هایی پیش روی شرکت  توجه به نتایج تفسیر شده خود دار

ید؟  نتایج تفسیر به شکل قابل فهم به ذینفعان ارائه میشود. توجه به نتایج تفسیر شده خود دار

 ) وبسایت آمریکایی که کارمندان و مدیران آینده شغلی تحلیلگر داده
طبق اطلاعات استخراج شده از سایت GlassdoorGlassdoor ) وبسایت آمریکایی که کارمندان و مدیران 

طبق اطلاعات استخراج شده از سایت 
های  تجربه  و  ها  شرکت  درباره  ناشناس  طور  به  را  نظراتشان  ها  شرکت  سابق  یا  حاضر  حال 

های  تجربه  و  ها  شرکت  درباره  ناشناس  طور  به  را  نظراتشان  ها  شرکت  سابق  یا  حاضر  حال 
یشان با آن ها به اشتراک میگذارند.( میانگین حقوق پایه ) بدون در نظر گرفتن سابقه کار و  کار

یشان با آن ها به اشتراک میگذارند.( میانگین حقوق پایه ) بدون در نظر گرفتن سابقه کار و  کار
یب 7000070000 دلار اعلام  دلار اعلام  یب ، به تقر پاداش ها و مزایای دیگر( برای یک دیتا آنالیست در دسامبر 20212021، به تقر

پاداش ها و مزایای دیگر( برای یک دیتا آنالیست در دسامبر 
شده . همچنین براساس اطلاعات بدست آمده از سایتiransalaryiransalary  میزان حقوق از ماهانه   میزان حقوق از ماهانه 1111  

ین ( متغیر است. شده . همچنین براساس اطلاعات بدست آمده از سایت  میلیون تومان ) بیشتر
ین ( متغیر است.  ین ( تا 120120 میلیون تومان ) بیشتر میلیون تومان ) کمتر

ین ( تا  میلیون تومان ) کمتر

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 32۱۴۰۳ کافه مدیر



چگونه کارشناس تحلیل داده شوم؟

آنالیست  دیتا  یک  عنوان  به  شما  از  کارفرمایان   
گواهینامه  لیسانس،  مدرک  حداقل  دارند  انتظار 
ی مرتبط و مهارت های فنی  حرفه ای، تجربه کار

ی را داشته باشید.  ضرور
ین . 1 تر رایج  ید:  بگیر تحصیلی  مدرک 

رشته های تحصیلی برای کار در حوزه 
تحلیل داده عبارتند از: 

برنامه  ها  دانشگاه  اکثر  در  کامپیوتر:  علوم 
درمورد  هایی  واحد  شامل  رشته  این  تحصیلی 
یک و  یاضیات، سیستم عامل ها، فیز الگوریتم ها، ر

آشنایی با ساختار کامپیوتر میباشد. 
یاضی چاشنی  یاضی: بلد بودن منطق و مفهوم ر ر

اصلی تحلیل داده است.
آمار: این رشته به علاقه مندان تحلیل داده کمک 
یه و تحلیل، احتمال و  تا پایه ای قوی در تجز میکند 

سورت کردن داده ها بدست بیاورند . 

33 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



یــت مالــی،  یتــی از جملــه مدیر رشــته هــای مدیر
ــت  ی ــات، مدیر ــت اطلاع ی ــی، مدیر یاب ــت بازار ی مدیر
ــه  ــت ورود ب ــی جه ــتر خوب ــانی و ... بس ــع انس مناب
ــه  ــه علاق ــد. ب ــاد می کنن ــل داده ایج ــای تحلی دنی
مندانــی کــه در ایــن رشــته تحصیــل میکننــد 
ــژه  ــه وی ــار توج ــه درس آم ــا ب ــود حتم ــه میش توصی
مثــل  یاضــی  ر مفاهیــم  ی  یادگیــر از  و  داشــته 

ــوند. ــل نش ــرال و ... غاف ــل، انتگ دیفرانسی
ــاد . 2 ــم را ی ــی مه ــه نویس ــای برنام ــان ه زب

ــزار هــای اصلــی تحلیلگــر  یــد: یکــی از اب بگیر
برنامــه نویســی نظیــر  زبــان هــای  داده 
ــواع  ــد. ان یپت میباش ــکر ــاوا اس ــون و ج پایت
ی از زبــان هــا مثــل C و C پــلاس  دیگــر
ــدف  ــا ه ــا ب ــه عمدت ــد ک ــود دارن ــلاس وج پ
تحلیــل داده اســتفاده نمیشــوند و زبــان 
هایــی دشــوار جهــت برنامــه نویســی ســخت 

افــزار و دســتگاه هــا هســتند کــه بــه زبــان 
low level program- ــن  ــطح پایی ــای س )ه

. معروفنــد   )ming language
ــک . 	 ــال ی ــه دنب ــد: ب ــب کنی ی کس ــه کار تجرب

ی موثــر باشــید تــا تجربــه  دوره کارآمــوز
ــبکه  ــته وش ــما گذاش ــار ش ــی را در اختی عمل
ــد. ــط ده ــوزه بس ــن ح ــان را در ای ارتباطیت

گواهینامــه کســب کنیــد: داشــتن گواهینامــه . 	
ــت  ــانس موفقی ــتخدام ش ــیر اس ــا در مس ه
ــب  ــد. کس ــش میده ــا را افزای ــوق ومزای و حق
گواهینامــه حرفــه ای نشــان دهنــده تســلط بــر 
ــد. ــاز میباش ــورد نی ی م ــزار ــرم اف ــای ن ــارت ه مه

ــن  ــه در ای ــید ک ــته باش ــه داش ــت توج در نهای
حــوزه و شــغل همیشــه بایــد خــود را بــه روز نگــه 
دارد، علــوم مختلــف و زبــان هــای برنامه نویســی 
و نــرم افــزار هــا دائمــا در حــال تحــول هســتند .

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 34۱۴۰۳ کافه مدیر



35 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر

انواع کاربرد و اهمیت تحلیل داده برای بیزینس ها چیست؟

تحلیل بازار: شناسایی روند ها و ترند ها + تحلیل 
نقاط قوت و ضعف رقبا 

و  یان  مشتر رفتار  تحلیل  ی:  مشتر یت  مدیر
ی  پیش بینی نیاز هایشان + ایجاد پروفایل مشتر

برای شناخت بهتر
یابی هدفمند: شناسایی گروه های هدف  بازار
یابی شرکت +  ی عملکرد تیم های بازار + بهینه ساز
یابی  ی های دیجیتال مارکتینگ ) بازار بهبود استراتز
و  یابی  بازار های  فعالیت  تمامی  شامل  دیجیتال 
بستر  در  که  شرطی  به  است  محصولات  معرفی 

دیجیتال مثل اینترنت، موبایل و ... صورت گیرد.( 

یـت منابـع انسـانی: تحلیـل داده هـای  مدیر
اسـتخدامی جهت جـذب نیروهـای ماهر + پیش 
خ ترک کار بینـی نارضایتی کارمنـدان و کاهش نـر

ینه ها  تحلیـل مالـی: پیش بینـی درآمـد و هز
یسـک و  + شناسـایی الگـو های مالـی و تحلیل ر

بازده
ی عملیات:  پیـش بینـی تقاضا و  بهینـه سـاز

کالا موجـودی  یت  مدیر
هـا  بحـران  بینـی  پیـش  یسـک:  ر تحلیـل 
یسـک اوراق بـازار  یـت بحـران + تحلیـل ر ومدیر

مالـی هـای 



یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 36۱۴۰۳ کافه مدیر

تحلیل داده در بانکداری

 بانــک هــا از تحلیــل داده بــرای اســتخراج 
یســک  یــت ر یان، مدیر اطلاعــات درمــورد مشــتر
یان اســتفاده  و رتبــه بنــدی اعتبــار مشــتر
میتواننــد  بانکــی  گــران  تحلیــل  میکننــد. 
ــرده و  ــایی ک ــویی را شناس ــای پولش ــان ه ی جر
یان خــود را بــا اســتفاده از آنالیــز  اعتبــار مشــتر
ــرآورد  ــان ب ــش هایش ــابقه تراکن ــا و س داده ه

ــد.  کنن



تحلیل داده و مدیریت ریسک در سرمایه گذاری ها

یت پروژه و  ی، مدیر یسک فعالیت های تشکیل پرتفوی در سرمایه گذار یت ر  این مهارت نقشی حیاتی در برآورد و مدیر
ید و فروش اوراق بهادار ایفا میکند. سازمان ها و اشخاص فعال در این زمینه قادرند با تحلیل  ی جهت خر تصمیم گیر

یابی کرده و تصمیمات آگاهانه تری اتخاذ کنند.   یسک و بازده را ارز یخی، ترند ها و الگو ها ر داده های تار

کلام آخر

ی و تحلیــل شــوند و بــه  بــه یــاد داشــته باشــید داده هــا زمانــی ارزشــمند تلقــی میشــوند کــه بــه درســتی پاکســاز
ی توانایــی درک و اســتفاده موثــر از داده هــا  یک عملــی مبــدل شــوند. در دنیــای پرشــتاب امــروز تصمیمــات اســتراتژ

یتــی رقابتــی بــرای هــر کســب و کار و بــرای شــخص شــما در مسیــر آینــده شــغلی اســت . ی خــاص و مز هنــر

37 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



 	 https://www.coursera.org/articles/what-is-data-analysis-with-
examples

 	 https://daneshkar.net/blog/data_analysis/
 	 https://www.chargoon.com/what-is-data-analysis/

یر را اسکن کنید. 	 یع به منابع بارکد های ز برای دسترسی سر

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 38۱۴۰۳ کافه مدیر



سفر از مجمع تشخیص 
تا کلاس درس، مسیر زندگی یک استاد

ی، استاد محترم دانشکده اقتصاد دانشگاه شهید بهشتی تهران گفت وگویی اختصاصی با دکتر زهره حیدر

یت یت مالی دانشگاه شهید بهشتی و مدیرمسئول رسانه کافه مدیر مصاحبه کننده و اجرا: امیرحسین خسروی، دانشجوی مدیر



یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 40۱۴۰۳ کافه مدیر

ــما،  ــت ش ــدم خدم ــرض سلام و خیرمق ــن ع - ضم
ــر در  ــد، اگ ــارو پذیرفتی ــوت م ــه دع ــون از اینک ممن
ــون  ــت، در خدمتت ــی هس ــه صحبت ــدای مصاحب ابت

ــتیم. هس

منــم بــه نوبــه خــودم سلام عــرض می کنــم 
ــه  ــحالم ک ــز، خوش ی ــجویان عز ــما دانش ــت ش خدم
یبــای دانشــجویی و در  ایــن بــار در ایــن فضــای ز
ــتم،  ــون هس ــت درخدمتت ی ــه مدیر یه کاف ــر ــب نش قال
ــه  ــن مصاحب ــوب از ای ــاط خ ــک ارتب ــه ی ــدوارم ک امی
ــوص  ــه ام رو در خص ــاس و اندیش ــره و احس ــکل بگی ش
ســوالاتی کــه ازم می پرســید بتونــم بــه درســتی 

ــذارم. ــتراک ب ــه اش ــون ب باهات

ــی از  ــی کل ــه معرف ــوال اول، ی ــوان س ــه عن ــب ب - خ
ی و پژوهشــیتون  خودتــون، ســوابق تحصیلــی، کار

ــید. ــته باش ــون داش برام

ــاد  ــته اقتص ــده رش ی، پذیرفته ش ــدر ــره حی ــن زه م
ی دانشــگاه الزهــرا در مقطــع کارشناســی هســتم.  نظــر



41 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر

ــگاه  ــد وارد دانش ــی ارش ــع کارشناس ــل در مقط ــه تحصی ــرای ادام ب
ــون دوره  ــه در هم ــم ک ــه کن ــن رو اضاف ــدم. ای ــدرس ش ــت م تربی

ــدرس  ــت م ــگاه تربی ــه دانش ــن ب ــردم و ورود م ــانس ازدواج ک لیس
بــا زمــان بــه دنیــا آمــدن نخســتین فرزنــدم مصــادف شــد، لذا 

ــگام  ــم. هن ــی گرفت ــد مرخص ــع ارش ــرم اول مقط ــون ت هم
ی هــم مصادف  غ التحصیلــی و ورودم بــه مقطــع دکتر فــار

ــدم،  ــومین فرزن ــن و س ــد دومی ــد فرزن ــا تول ــد ب ش
ی  ــا فرزنــد آور لــذا دوران دانشــجویی مــن تــوام ب

ــن  ــرای م ــن ب ــود. ای ــدن ب ــادر ش ــس م و ح
اتفــاق بســیار مبارکــی بــود و خیلــی خیلــی 

راضیــم چــرا کــه اعتقــاد دارم، ایــن 
ــد  ــل و رش ی از تکام ــر ــودش مسی خ

ــراد  ــتی اف ــه بایس ــت ک ــان اس انس
ــا بــه اون پختگــی  تجربــه کننــد ت

ــل  ــند. تکام ــه لازم برس و تجرب
شــخصیتی کــه در ایــن دوران 

ــی  ــاق م ــا اتف ــرای آدم ب
ــه و  ــی عجیب ــه خیل افت
ــت  ــی نیس اصلا موضوع

کــه بشــه توصیفــش کــرد.

بــا  چطــور  جالــب...!  چــه   -
مســئولیتی کــه براتــون ایجــاد 

شــده بــود کنــار اومدیــد؟ یعنــی 
چطــور مدیریــت کردیــد کــه هــم بــه 

هــم  و  رســیدید  مادرانه تــون  مســئولیت 
خوندیــد؟ رو  درســتون 

اجــازه بدیــد، ماجــرا جالب تــر میشــه...! )باخنــده( دوره 
ی شــد و من بــه عنوان دانشــجوی  کارشناســی ارشــد سپــر
ی در دانشــگاه شــهید بهشــتی پذیــرش گرفتــم. ایــن  دکتــر
ی  ــر ــاگرد اولِ دوره دکت ــن ش ــد و م ی ش ــر ــم سپ دوران ه
خــودم بــودم، بــه همیــن دلیــل توســط اســتاد محترمــم، 
مرحــوم آقــای دکتــر پرویــز داوودی  )روحشــون شــاد( بــه 



ــرار  ــرش ق ــورد پذی ــگاهی م ــتیار و TA دانش ــوان دس عن
گرفتــم. مدتــی دســتیار اســتاد بــودم تــا ایــن کــه تالیف 
کتــاب اقتصــاد پولــی رو بــا ایشــون آغــاز کــردم. پــس از 
یبــا ســال 1396 بــود کــه آقــای دکتــر  شــروع تالیــف، تقر
ــخیص  ــع تش ــت مجم یاس ــر ر ــس دفت ــوان رئی ــه عن ب
ــه  ــا ک ــب از اون ج ــدند و خ ــاب ش ــام انتخ ــت نظ مصلح
مــن دســتیار و شــاگرد خوبشــون بــودم، دعــوت کردنــد 
کــه بهشــون در مجمــع ملحــق بشــم. کار پژوهشــیم رو 
ی  اونجــا در راســتای ایــن قضیــه کــه بایــد رســاله دکتــر
ــه  ــح دادم ک ــردم. ترجی ــروع ک ــتم، ش ــی نوش ــم م رو ه
ــاد روز  ــائل اقتص ــا مس ــه ب ــر باش ــاله درگی ــوع رس موض
ــاج  ی داده احتی ــر ــک س ــه ی ــه ب ــد ک ــن ش ــران و ای ای
داشــتم. بالاخــره ســال 1399 تونســتم داده هــا رو جمــع 
ی و مدلــم رو اجــرا کنــم، موضــوع رســاله در خصــوص  آور
ی بانــک هــا در بخــش مســکن بــود  فعالیــت ســفته بــاز
کــه شــکر خــدا بــا نمــره 19/9 هــم تونســتم ازش دفــاع 

کنــم.

ــز  ــت نی ــخیص مصلح ــع تش ــن در مجم ــت م فعالی
ــید.  ــان رس ــه پای ــاله ب ــاع از رس ــال دف ــان س در هم
ولــی ســه ســال بســیار پــر برکتــی بــود و تجربــه خیلــی 
یــادی در زمینــه هــای اجرایــی بــرای مــن ایجــاد  ز
ــدم و در  ــس ش ی ــای تدر ــددا وارد فض ــدش مج ــرد. بع ک
ــگاه  ــگاه آزاد و دانش ــه طباطبایــی، دانش دانشــگاه علام
ــا بــه امــروز ادامــه دادم  شــهید بهشــتی فعالیتــم رو ت
و درحــال حاضــر هــم کــه در خدمــت شــما هســتم، بــه 

یــس می پــردازم. کار تدر

- احسـنت...! پـس باید از خانـم دکتر به عنوان شـاگرد 
درسـخون دانشـگاه یاد کنیم! )باخنده(

- بیـن صحبتتـون به نقـش مرحـوم دکتـر داوودی عزیز 
که انشـالله یادشـون سـال های سال زنده باشـه اشاره 
کردیـد، بـه نظـر خودتـون یـه اسـتاد یـا بطـور کلـی یـه 
معلـم چقـدر می تونـه در علاقه مند شـدن دانـش آموز 
یا دانشـجو بـه رشـته و مسیرش نقش داشـته باشـه؟

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 42۱۴۰۳ کافه مدیر



دانشـجویی که پذیرفته شـده در دانشـگاه بزرگی مانند 
ی قویی  شـهید بهشـتی هسـتش، انگیزه هـای علم آمـوز
در وجـودش داره کـه باعث شـده دوران دبیرسـتانش رو به 
نحـوی بگذرونـه تـا بتونه دانشـگاه سـطح بالا قبول شـه. 
خـب، حـالا این دانشـجو در واقـع در داخـل یک زمیـن بایر 
کـه بـه اصطلاح دانشـگاه هسـتش قـرار گرفته تـا مقدمه 
رشـدش رو فراهـم کنـه. بـه نظر مـن اون باغبانی کـه قرار 
هسـتش از این بـذر جوان مراقبـت کنه و انگیـزه ها و اون 

زمینـه هـای لازم بـرای رشـد و فعالیتـش رو فراهـم کنـه 
همون اسـتاد یا معلم هسـتش کـه باید شـرایطی رو برای 
ایـن جـوان فراهم کنـه که بتونه رشـد کنـه و بـه بالندگی 
برسـه. مـن ایـن وضعیـت رو در دوران دانشـجویی خودم 
هـم تجربـه کـردم یعنـی گاهی یـک اظهـار ناامیـدی یا یک 
نظـر منفـی از جانـب اسـتادی ممکـن بـود مـن رو ناامید 
یـن، هدیـه گرفتن یک  کنـه و بعضـی مواقـع هـم یـک آفر
کتـاب سـاده یا حتـی یک تشـویق مـن رو به وجـد میاورد.

43 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



ــا ایــن کــه در  اینــا تــو ذهنــم مونــده بــود ت
ــدم.  ــنا ش ــتاد داوودی آش ــا اس ی ب ــر ــع دکت مقط
ــی و... اون  ــاری، علم ــخصیتی، رفت ــاظ ش ــه لح ب
ــن از یــک اســناد در ذهنــم  ــه م مولفــه هایــی ک
بــود، ایشــون بــه صــورت کامــل داشــتند. 
ــدن  ــد ش ــه من ــه علاق ــون ب ــش ایش ــذا از نق ل
ــه  ــت. همیش ــه نگف ــته ام نمیش ــر و رش مسی
ــد  ــک فرزن ــوان ی ــه عن ــردم ب ــی ک ــاس م احس
ــاج دارم،  ــون احتی ــه ش ــای پدران ــت ه ــه نصیح ب
بــه حضورشــون بــرای مشــخص شــدن مسیــرم 
ــل  ــوار مقاب ــر ناهم ــون مسی ــاز دارم و وجودش نی
ی  رو بــرام همــوار می کــرد. بــا وجــود گرفتــار
هــا و مراقبــت از ســه فرزنــد، همــواره تلاشــم رو 
مــی کــردم کــه کمــک دستتشــون باشــم. خلاصه 
ــتفاده از  ــر و اس ــای دکت ــه آق ــه دادن ب ــه تکی اینک
ــه ای  ــغلی و حرف ــر ش ــی در مسی ــون خیل تجاربش
ــای  ــم ج ــر ه ــال حاض ــرد. در ح ــک ک ــن کم ــه م ب
ــه  ــا غبط ــه ام ــاس میش ــرام احس ــر ب ــی دکت خال
نمــی خــورم چــون مــن ایــن فرصــت رو داشــتم 

ــم. ــتفاده کن ــون اس ــکان از حضورش ــد ام ــا ح ت

کارشناسی  و  کارشناسی  دوران  به  برگردیم   -
دانشجویی  دوران  فلسفه  نظرتون  به  ارشدتون، 
درس  چیه؟  کارشناسی  مقطع  در  بخصوص 
خوندنه؟ یا نباستی صرفا به درس خوندن محدود 
این  از  بعد  که  کنیم  کار  دیگه،چی  بیان  به  شه؟ 
دوران بر نگردیم به خودمون بگیم، کاش فلان کار 

رو اون زمان انجام می دادیم؟

برای  عجیبی  بسیار  دوران  زمان،  این  ببینید 
خاطر  به  سردرگمی  احساس  وجود  هاست.  جوون 
ین  شرایط روحی و جسمی این دوران، یکی از بزرگتر
میشه  که  هستش  زندگی  از  برهه  این  مشکلات 
بهش اشاره کرد. من این رو برای جامعه دانشجویی 
یک نقص میدونم که خود دانشجو بایستی باهاش 
کنار بیاد و این خلا رو پر کنه. کمبود الگو در محیط 
هستش  ای  مسئله  ین  تر مهم  بنظرم  پیرامون 
اینکه  ن.  دار وکار  سر  باهاش  امروزه  ها  بچه  که 
میکنه،  رشد  خودش  اینکه  بر  علاوه  ما  دانشجوی 
تمایل داشته باشه مسیر رشد بقیه رو هم فراهم 
کنه، خودش مسیر زندگی رو متحول میکنه. این ها 
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سال  چهار  میشه  باعث  که  هستش  هایی  داستانی 
ی بگذره. اگه احساس میشه  عمر فرد به شکل بهتر
ن یا گپی احساس  دانشجویان در یه بحثی مشکل دار
حلش  هم  مشورت  با  خودشون  و  بیان  میشه، 
در  خصوصا  شما،  آینده  در  خیلی  موارد  این  کنند. 
خواهد  اثرگذار  تصمیمات،  گرفتن  و  شخصی  زندگی 
داشته  گفتن  برای  حرفی  تونید  می  زمانی  شما  بود. 
ثمره  دیگران  که  بدید  اجازه  تونید  زمانی می  باشید، 
علم شما رو بچینند که در دوران دانشجویتون به یک 
یشه های شما  ر باشید.  تبدیل شده  تنومند  درخت 
به  کردن  کمک  تون،  خوندن  درس  خوب  واسطه  به 
انجام  درسی،  مختلف  های  حیطه  در  ها  همکلاسی 
باعث  این  میشه.  محکم  و...  کلاسی  های  ارائه 
نباشید  این دوران صرفا جزوه خوان  در  میشه شما 
از دوره لیسانس یک  و به  معنای واقعی کلمه پس 
کارشناس خبره از رشته خودتون تحویل جامعه بدید.
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یق  ی و ارتباط گرفتن در همین دوران چیه؟ اینکه فرد اصطلاحا کنشگر باشه و از طر - نظرتون راجع به بحث شبکه ساز
ارتباط گرفتن با افراد مختلف، چه از رشته خودش و چه ورای از رشته تحصیلی، دنبال رسیدن به جایگاه های بهتر 

باشه، چقدر می تونه آینده یک فرد رو تغییر بده؟

با  ارتباط گرفتن  از طریق  خیلی باهاش موافقم چون به قول خودتون اولا خودش رو وارد محیط پیرامونش کرده و 
از انجمن ها  افراد، آداب معاشرت رو فرا می گیره. توصیه می کنم همه ی دانشجویان در فضاهای مختلف دانشجویی 
یان های روز کشور کنه و از طریق اون ها خودش  گرفته تا کانون ها حضور داشته باشن، دانشجو باید خودش رو وارد جر
ی که خود شما درحال انجامش هستید. بایستی فعالیت هدفمندی رو دنبال کنه  رو به چالش بکشه، دقیقا مثل کار



که دانش و تجربیات اون رو بیشتر کنه. این فعالیت ها باعث میشه دانشجو علاوه بر اینکه درسش رو که دانش و تجربیات اون رو بیشتر کنه. این فعالیت ها باعث میشه دانشجو علاوه بر اینکه درسش رو 
می خونه، یک حیاط خلوتی رو هم برای خودش ایجاد کرده باشه که داخل اون، جامعه شو رصد میکنه و می خونه، یک حیاط خلوتی رو هم برای خودش ایجاد کرده باشه که داخل اون، جامعه شو رصد میکنه و 
ی که یاد می گیره رو در همین محیط پیاده کنه. اگر این اتفاق نیفته، به عنوان یه فرد تحصیل  ی که یاد می گیره رو در همین محیط پیاده کنه. اگر این اتفاق نیفته، به عنوان یه فرد تحصیل اون چیز اون چیز
ی حاشیه ها و آزمون  ی حاشیه ها و آزمون کرده که هیج دیدی نسبت به جامعه و بازارکارِ پیرامونش نداره، عملا درگیر یکسر کرده که هیج دیدی نسبت به جامعه و بازارکارِ پیرامونش نداره، عملا درگیر یکسر

وخطا هایی میشه که خیلی قبل تر بایستی اون ها رو پشت سر می گذاشت.وخطا هایی میشه که خیلی قبل تر بایستی اون ها رو پشت سر می گذاشت.

- می خوام بین یه دو راهی قرارتون بدم، بین تحصیل در یک رشته دهان پُرکُن ولی در یک دانشگاه 
ترجیح  کدومو  کشور،  یک  درجه  دانشگاه  یک  در  اما  پایین تر  اولویت  با  رشته  یه  انتخاب  و   ۳ درجه 

می دید؟ هدفتون از این انتخاب چیه؟ 

من رشته خوب در دانشگاه خوب رو ترجیح میدم. )باخنده( اما جدای از شوخی، برای اینکه جواب من رشته خوب در دانشگاه خوب رو ترجیح میدم. )باخنده( اما جدای از شوخی، برای اینکه جواب 
ی در اختیار افراد قرار  ی در اختیار افراد قرار سوالاتون رو داده باشم. در یک دانشگاه رتبه برتر، امکانات و فضای آموزشی بهتر سوالاتون رو داده باشم. در یک دانشگاه رتبه برتر، امکانات و فضای آموزشی بهتر
ی رو  ی رو می گیره، دسترسی به اساتید بزرگ و صاحب نظران حال حاضر رشته، راحت تر و تجربیات عمیق تر می گیره، دسترسی به اساتید بزرگ و صاحب نظران حال حاضر رشته، راحت تر و تجربیات عمیق تر
نصیب ما می کنه. هرچه رتبه بندی دانشگاه بهتر و بالاتر باشه، دانشجو بهتر میتونه به فضای آموزشی نصیب ما می کنه. هرچه رتبه بندی دانشگاه بهتر و بالاتر باشه، دانشجو بهتر میتونه به فضای آموزشی 

ی می تونه ارتباط بگیره. ی می تونه ارتباط بگیره.متکی باشه و با افراد بهتر متکی باشه و با افراد بهتر
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با تحصیل چیه؟  کار همراه  به  راجع  - پیشنهادتون 
آیا فرد می تونه همزمان جفتشو یعنی تحصیل همراه با 

کار رو  باهم مدیریت کنه؟  

که  باشه  این  ش  اولیه  هدف  بایستی  دانشجو  ببیند 
درسش رو بخونه و با یک نگرش جدید نسبت به رشته ش 
برای  رو  اهدافی  مثال  فرض  یعنی  بشه  التحصیل  فراغ 
زندگی دانشجوییش در نظر بگیره و در صورتی که به اون ها 
تاکید می کنم، تنها در  رسید و تونست انجام شون بده، 
صورتی که تونست به تارگت هایی که برای خودش در نظر 
گرفته برسه و مازاد بر اون فرصتی داشت، چه اشکالی داره 
که وارد بازارکار هم بشه؟ اما قطعا اولویت اولش دانشگاه 
باشه، چرا که همین دانشگاه و رشته هستش که موتور 
محرکه اون در بازار کار هم میشه. متاسفانه امروز با این 
ی که مثلا دانشجوی رشته اقتصاد جذب  مشکل ساختار
ی میشه، مواجه هستیم  بازار کار رشته ای مثل حسابدار
اول  اولویت  اما  بشه،  اصلاح  مسئله  این  امیدوارم  و 
حتما بایستی درس و دانشگاه باشه و در مراتب بعدی کار 

دانشجویی و پروژه های مرتبط با بازار کار قرار بگیره.



یــم بــه مهــم تریــن و اصلــی تریــن چالش  - بپرداز
ــث اپلای  ــی بح ــک، یعن ــای آکادمی ــن روزای فض ای
و مهاجــرت. ســوالم رو ایــن طــور می پرســم، 
ی کــه اتفاقــا  دانشــجویی مثــل خانــم زهــره حیــدر
جــز دانشــجویان ســرآمد و درجــه یــک رشــته اش 
هــم بــوده، چــرا مونــد و مهاجــرت نکــرد؟ و حــالا از 
جایــگاه یــک اســتاد، مــن دانشــجو رو چطــور قانــع 

ــت؟ ــاره کار نیس ــرت چ ــه مهاج ــه ک می کن

موضــوع بســیار مهمــی رو بهــش اشــاره کردیــد، 
مــن امــروز ایــن رو مــی بینــم کــه دانشــجو میــاد 
ــه  ــم ک ــن میکن ــم رو تعیی ــن هدف ــه م ــه ک میگ
ــم رو  ــم و معدل ــول بش ــادر قب ــگاه م ــک دانش در ی
نســبتا بــالا نگــه مــی دارم تــا بتونــم در یــک جامعه 
ی بــه عنــوان نخبــه علمــی جلــوه گــر بشــم،  بزرگتــر
بتونــم مهاجــرت کنــم و نهایتــا در یــک کشــور دیگــه 

ــن  ــه، م ــا درد بزرگی ــن واقع ــب ای ــم. خ ــی کن زندگ
ــهید  ــگاه ش ــه در دانش ــتادی ک ــوان اس ــه عن الان ب
ــه  ــت ب ــچ وق ــم، هی ــی کن ــس م ی ــتی تدر بهش
ــه  ــزم ک ی ــجوی عز ــه دانش ــدم ب ــازه نمی ــودم اج خ
الان کنــار دســتم نشســته و جــزء ســرآمدهای 
ی هســتش، بگــم کــه درســتو بخــون و بــرو،  کشــور
ــه  ــونه ک ــی رس ــن رو م ــی ای ــه نوع ــوع ب ــن موض ای
ــودم  ــتای خ ــا دس ــی رو ب ــال نهال ــرض مث ــن ف م
پرورشــش دادم بعــد حــالا کــه زمــان ثمــره 
ــم.  ــو بزن ــه هاش یش ــام و ر ــتش، بی ــش هس دهی
ــه  ــم زمین ــد تلاش کن ــم، بای ــه بتون ــن اگ ــه، م ن
فعالیــت و کارش رو در ایــران بــراش فراهــم کنــم و 

ــه. ــه بمون ــم ک ــش کن ــکان قانع ــد ام ــا ح ت
از دلایــل اپلای، می تونــه ایــن باشــه  یکــی 
ــت لازم  ــران جذابی ــل ای ــت داخ ــه فعالی ــه زمین ک
ــه  ــی بین ــجو م ــی دانش ــداره، یعن ــرد ن ــرای ف رو ب
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ــرار  ــه ق ــت ک ــارش هس ــه در انتظ ی ک ــازار کار ــه اون ب ک
ــگاه  ــدی و جای ــاظ درآم ــه لح ــه، ب ــت کن ــش فعالی داخل
ــی  ــرم، نم ــه می ــت، میگ ــذاب نیس ــی ج ــغلی خیل ش
ــا  ــم ب ــی تون ــم، نم ــل کن ــرایط رو تحم ــن ش ــم ای تون
ــورم رو تحمــل کنــم. میــرم  ایــن حقــوق، ایــن حجــم ت
ــودم  ــرای خ ی ب ــر ــر و ایمن ت ــا ثبات ت ــرایط ب ــک ش ــه ی ک
فراهــم کنــم. درســتم میگــه و مــا بایــد شــرایط رو بــرای 
ــم  ــات ه ــی از اوق ــه بعض ــم. البت ــوار کنی ــش هم موندن
ــت  ــه هوی ــتش ک ــن هس ــر ای ــه خاط ــرت ب ــث مهاج بح
ــر  ــرای ه ــا ب ــه، قاعدت ــکل نگرفت ــت ش ــرد درس ــی ف مل
فــردی، بعــد از مســائل شــخصی و اعتقادیــش، هویــت 
ح میشــه، کــه نبایــد بــی تفــاوت از  ملیــش مطــر

ــه. ــور کن ــارش عب کن

- ممنـون از شـما، بـه عنـوان سـخن پایانی، اگـر حرفی 
هسـتش که من اشـاره نکردم یـا خودتون تمایـل دارید 

مطلبـی اضافه کنیـد. در خدمتتون هسـتیم.

دوســتانتون  و  شــما  از  ممنــون  باشــید،  زنــده 
ــن  ــکان ای ــه ام ــت ک ی ــه مدیر ــانه کاف ــاختار رس در س
ــوی  ــت وگ ــدوارم گف ــد. امی ــم کردی ــه رو فراه مصاحب
ــد و  ــتان مفی ــرای دوس ــه، ب ــه باش ــکل گرفت ــی ش خوب
ی در جهــت اصلاح  جالــب باشــه و مهــم تــر از همه تلنگــر
ــه  ــه. توصی ــا باش ــه ه ــرت بچ ــث مهاج ــا در بح خصوص
خاصــی نیســت جــز اینکــه بچــه هــا بیشــتر قــدر دوران 
ــه  ــن و ب ــر باش ــال ت ــن، فع ــون رو بدون دانشجویی ش
نوعــی در جهــت توانمنــد تــر کــردن خودشــون و جامعــه 
ــاد داره،  ی ــدی ز ــتی و بلن ــی پس ــن. زندگ ــون تلاش کن ش
یــه اش بــا خنــده اش آمیختــه هســتش، موفقیتــش  گر
بــا شکســتش معنــا پیــدا میکنــه، شــادیش بــا غصــه 
ــه  ــه ب ــتش ک ــم هس ــن ه ــه و همی ــن میش ی اش شیر
ج  زندگــی معنــا میــده و اونــو از مسیــر یکنواختــش خــار
میکنــه. قطعــا بعــد از هــر ســختی، آســونی در پیشــه، 
ینارو  امیدتــون رو از دســت ندیــد. بــرای همــه تــون بهتر

دارم. آرزو 
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ــز داوودی عضــو محتــرم هیئــت علمــی دانشــکده اقتصــاد دانشــگاه  	 مرحــوم پروی
ــی  ــز بررس ــس مرک ــم و رئی ــت نه ــور در دول ــس جمه ــاون اول رئی ــتی و مع ــهید بهش ش
ــع  ــت در مجم ــابقه عضوی ــن س ــود. وی همچنی ــم ب ــت ده یک در دول ــتراتژ ــای اس ه

ــه دارد.  ــام را در کارنام ــت نظ ــخیص مصلح تش

یر را اسکن نمایید. 	 برای آشنایی بیشتر بارکد ز
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ی به دنیای بلاک چین  سفر
ی به سمت فرصت ها یا موانع؟! مسیر

یت صنعتی دانشگاه شهید بهشتی مهدی صادقی/ دانشجوی کارشناسی مدیر
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چکیده

ی  ــاور ــه فنن ــه چگون ــد ک ــی می کن ــه بررس ــن مقال ای
یــت زنجیــرۀ  بلاک چیــن می توانــد بــه بهبــود مدیر
یــق فراهــم آوردن شــفافیت، ردیابــی  تأمیــن از طر
ــی  ی ناش ــدار ــداف پای ــه اه ــد و ب ــک کن ــت کم و امنی
مصرف کننــدگان  و  اجتماعــی  دولتــی،  فشــارهای  از 
پاســخ دهــد. همچنیــن، چهــار دســته از موانــع پذیــرش 
ی و  ــاور ــازمانی، فنن ی، س ــار ــای رفت ــن )چالش ه بلاک چی

ــا  ــر آنه ــه ب ــرای غلب ــی ب ــی و راهکارهای ــی( معرف مقررات
زنجیره هــای  پیچیدگی هــای  می شــود.  پیشــنهاد 
ــات  ــی اطلاع ــفافیت و ردیاب ــه ش ــاز ب ن نی ــدر ــن م تأمی
ی و  ی، غــذا، داروســاز را در صنایعــی ماننــد کشــاورز
کالاهــای لوکــس بــه شــدت نمایــان می کنــد. بــا وجــود 
ــق و  ــوع تحقی ــان موض ــن، همچن ــای بلاک چی ظرفیت ه

ــتند. ــی هس بررس

فنّاوری بلاک چین

ی و  ــاز ــرای ذخیره س ــت ب ــن نظامی س ی بلاک چی ــاور فنن
ــن  ــورت ام ــه ص ــات ب ــوابق و اطلاع ی س ــتراک گذار اش
ــوان  ــدی آن می ت ــای کلی ــه از ویژگی ه ــز ک و غیرمتمرک
ــی و  ــل حسابرس ــت، قاب ــودن، امنی ــز ب ــر متمرک ــه غی ب

ــد  ــام فراین ــن نظ ــرد. در ای ــاره ک ــمند اش ــرای هوش اج
تراکنــش ایــن گونــه اســت کــه عوامــل، تراکنش هایــی 
را ایجــاد می کننــد کــه طبــق مقــررات ایــن تراکنش هــا 
ــوک  ــک بل ــوان ی ــه عن ــد و ب ــا تأیی ــایر گره ه ــط س توس



جدیــد جدیــد در زنجیــره اضافــه می شــود. هــر در زنجیــره اضافــه می شــود. هــر 
ــه  ــود ک ــت می ش ــه ای ثب ــه گون ــش ب ــه تراکن ــود ک ــت می ش ــه ای ثب ــه گون ــش ب تراکن
ــد  ــن باش ــی ممک ــه راحت ــی آن ب ــد حسابرس ــن باش ــی ممک ــه راحت ــی آن ب حسابرس
و بــه نوعــی قابلیــت حسابرســی داشــته و بــه نوعــی قابلیــت حسابرســی داشــته 
باشــد. پــس از بــه وجــود آمــدن یــک بلــوک باشــد. پــس از بــه وجــود آمــدن یــک بلــوک 
ایــن اطلاعــات در چندیــن گــره بــرای امنیــت ایــن اطلاعــات در چندیــن گــره بــرای امنیــت 
ی اطلاعــات  ی اطلاعــات ذخیــره می شــود. ذخیره ســاز ذخیــره می شــود. ذخیره ســاز
ــاد  ــات و اعتم ــت اطلاع ــره صح ــن گ ــاد در چندی ــات و اعتم ــت اطلاع ــره صح ــن گ در چندی
را تضمیــن کــرده و نیــاز بــه واســطه را از بیــن را تضمیــن کــرده و نیــاز بــه واســطه را از بیــن 
ــت  ــوابق قابلی ــی س ــن تمام ــرد. همچنی ــت می ب ــوابق قابلی ــی س ــن تمام ــرد. همچنی می ب
ــفافیت را  ــر ش ــن ام ــه ای ــد ک ــی دارن ــفافیت را دسترس ــر ش ــن ام ــه ای ــد ک ــی دارن دسترس
یــم خصوصــی  یــم خصوصــی افزایــش داده در حالــی کــه حر افزایــش داده در حالــی کــه حر
ــظ  ی حف ــگار ــق رمزن ــرکت کنندگان از طری ــظ ش ی حف ــگار ــق رمزن ــرکت کنندگان از طری ش
می توانــد  بلاک چیــن  طراحــی  می توانــد می شــود.  بلاک چیــن  طراحــی  می شــود. 
ــد  ( مانن ــوز ــدون مج ــی )ب ــورت عموم ــه ص ــد ب ( مانن ــوز ــدون مج ــی )ب ــورت عموم ــه ص ب
( ماننــد  ( ماننــد بیت کویــن و یــا خصوصــی )بــا مجــوز بیت کویــن و یــا خصوصــی )بــا مجــوز
تأمیــن  زنجیــرۀ  بلاک چین هــای  از  تأمیــن برخــی  زنجیــرۀ  بلاک چین هــای  از  برخــی 
ــرای  ــدا ب ــن در ابت ی بلاک چی ــاور ــد. فنن ــرای باش ــدا ب ــن در ابت ی بلاک چی ــاور ــد. فنن باش
ــروزه  ــا ام ــد امن ــتفاده می ش ــن اس ــروزه بیت کوی ــا ام ــد امن ــتفاده می ش ــن اس بیت کوی
یــت  یــت کاربردهــای وســیعی در زمینــۀ مدیر کاربردهــای وســیعی در زمینــۀ مدیر
ی و اســتفاده  ی و اســتفاده زنجیــرۀ تأمیــن، امنیــت ســایبر زنجیــرۀ تأمیــن، امنیــت ســایبر

دارد. و…  ی هــا  رأی گیر دارد.در  و…  ی هــا  رأی گیر در 
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زنجیرۀ تأمین مبتنی بر بلاک چین یا تأثیر فنّاوری بلاک چین بر مدیریت زنجیرۀ تأمین

در یــک زنجیــرۀ تأمیــن مبتنــی بــر بلاک چین چهــار نقش 
اصلــی شــکل می گیــرد: ثبت کننــدگان، هویت هــای 
اختصــاص  شــرکت کنندگان  بــه  منحصربه فــردی 
راهنما هایــی  اســتاندارد  ســازمان های  می دهنــد، 
می کننــد،  تنظیــم  ی  ــاور فنن و  ی  پایــدار بــرای 
را  شــرکت کنندگان  تطابــق  گواهینامه دهنــدگان 
ــدگان و  ــد تولیدکنن ــی مانن یگران ــد و باز ــد می کنن تأیی
ــه  ــتم ب ــاد در سیس ــاد اعتم ــرای ایج ــان ب خرده فروش
ــک  ــد ی ــول می توان ــر محص ــد. ه ــاز دارن ــه نی گواهینام

ــه  ــه ب ــد ک ــته باش ــن داش ــال در بلاک چی ــور دیجیت حض
ــن  ــور ام ــه ط ــد ب ــازه می ده ــه اج ــای مربوط طرف ه
ــه  ــا ب ــد. تراکنش ه ــدا کنن ــی پی ــات دسترس ــه اطلاع ب
ــن رو  ــوند و از ای ــت می ش ــن ثب ــودکار در بلاک چی ــور خ ط

ــت. ــاد اس ــل اعتم ــه روز و قاب ــوابق ب س
بلاک چیــن، پنــج بعــد کلیــدی از محصــولات را ثبــت 
ــت  ــکان و مالکی ــت، م ــدار، کیفی ــت، مق ــد: ماهی می کن
ــم  ــروش را فراه ــا ف ــد ت ــفاف از تولی ــره ای ش ــه زنجی ک

می کنــد.

در ایـن زنجیره بلاک چین )شـکل( بلاک چیـن یک دفتر 
ثبـت دائمـی بـا شـفافیت کامـل فراهـم می کنـد و بـه 
تک تـک انتقال ها اعتبـار می دهـد. بلاک چیـن اعتبار ها را 

در یـک دفتـر کل غیرمتمرکـز ثبـت می کند، فایـدۀ این کار 
این اسـت کـه هـر کسـی می تواند اصالـت و یـا وضعیت 

محصولـی کـه می گیـرد را تأییـد کند.

بلاک چین و زنجیره های تأمین پایدار

یســت محیطی، اطمینان  ی شــرایط اجتماعــی و ز با پیگیــر
ی منصفانــه،  از رعایــت حقــوق بشــر و شیوه هــای کار
بلاک چیــن می توانــد بــر زنجیره هــای تأمیــن پایــدار 
ــک  ــای آکادمی ــن در دنی ی بلاک چی ــاور ــذارد. فنن ــر بگ تأثی
ــه  ــیدگی ب ــرای رس ــود ب ــت خ ــل ظرفی ــه دلی ــی ب و صنعت
ی  ــدار ــت محیطی پای یس ــی و ز ــادی، اجتماع ــاد اقتص ابع

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــن، م ــرۀ تأمی در زنجی

بلاک چیـن  	 ی  ـاور فنن نوشـیدنی،  و  غـذا  صنعـت  در 
ی RFID بـرای ردیابـی  ـاور می توانـد در ترکیـب بـا فنن
ی از تأمین کننـدگان غیراخلاقـی  آنـی غـذا و جلوگیـر
و محصـولات تقلبـی اسـتفاده شـود. پذیـرش ایـن 
ی می تواند از نظر اقتصادی به شـرکت ها سـود  ـاور فنن
ینه هـا و زمـان تراکنـش را کاهـش  یـرا هز برسـاند، ز
می دهـد، خطاهای انسـانی را بـه حداقل می رسـاند 
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امنیـت  از  و 
اطمینـان  داده هـا  اصالـت  و 

ی بلاک چیـن همچنین  ـاور حاصـل می کنـد. فنن
با پاسـخ به تقاضـای فزایندۀ شـفافیت در زنجیرۀ تأمین از سـوی 

یان و دولت هـا، اعتمـاد را افزایـش داده و سـود مالـی برای شـرکت ها به  مشـتر
دارد. همـراه 

ی  	 ـت بیشـتر یسـت محیطی، بلاک چیـن می توانـد محصـولات را بـا دقن ی ز از نظـر پایـدار
ی کرده و ضایعـات را کاهش دهد.  این امر نیـاز به منابع و انتشـار گازهای گلخانه ای  پیگیـر
یت نمی شـوند یا فراخوانـی می شـوند را به حداقل  ناشـی از کالاهایـی که به درسـتی مدیر
ی بـه شـبکه های همتـا بـه همتـای مبتنـی بر  می رسـاند. بـا انتقـال سیسـتم های انـرژ
ی ناشـی از انتقال مسـافت های طولانـی را کاهش داده  بلاک چیـن، می توانیـم تلفات انـرژ
 Echchain  ی را کمتر کنیـم. چندین پلتفـرم بلاک چین ماننـد ی انـرژ و نیـاز به ذخیره سـاز
ی توسـعه یافته اند.  و ElectricChain بـه هـدف کاهـش ضایعـات در زنجیرۀ تأمیـن انرژ

ی ردپـای کربـن یـک محصـول کمک  	 بلاک چیـن همچنیـن می توانـد بـه بهبـود اندازه گیـر
کـرده و به شـرکت ها این امـکان را می دهد کـه از میزان انتشـار کربن خود آگاه شـوند و در 
ی کنند تـا خروجی  پاسـخ بـه تقاضـای مصرف کننـدگان، زنجیره هـای تأمین خود را بازسـاز

یسـت محیطی زنجیرۀ  کربـن خود را کاهـش دهند. ابزارهایـی مانند ابـزار تحلیل ز
ی هـای پیشـرفته بـرای  اور تأمیـن )SCEnAT( از بلاک چیـن و فنن

زنجیره هـای  در  کربـن  گازهـای  انتشـار  یابـی  ارز
اسـتفاده  مؤثـر  به طـور  تأمیـن 

می کننـد.
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بــه  	 بلاک چیــن  ی  ــاور فنن ایــن،  بــر  عــلاوه 
ــد؛  ــک می کن ــی کم ــای کربن ــارت دارایی ه تج

 Energy و   IBM به عنــوان مثــال، شــرکت
Blockchain Labs در چیــن در حال توســعه 
ــازمان ها  ــه س ــه ب ــتند ک ــرم هس ــک پلتف ی
ــود را  ــن خ ــای کرب ــا ردپ ــد ت ــک می کن کم

یــت  ی کننــد، ســهمیه ها را مدیر پیگیــر
کننــد و دارایی هــای کربنــی را بــه طــور 

بلاک چیــن  کننــد.  معاملــه  ی  مؤثرتــر
ــق  ــت از طری یاف ــه باز ــویق ب ــا تش ــن ب همچنی

ارائــه پاداش هــای مالــی بــه صــورت توکن هــا 
یافــت، ایــن فراینــد  بــرای بازگشــت مــواد قابــل باز
ی  ــر ــکان پیگی ی ام ــاور ــن فنن ــد. ای ــا می ده را ارتق

یافــت را  یابــی بهتــر تأثیــر برنامه هــای باز و ارز
ــی  ــه در پروژه های ــور ک ــد، همانط ــم می کن فراه

 RecycleToCoin و    Social Plastic ماننــد 
ــات  ــش ضایع ــه کاه ــه ب ــود ک ــده می ش دی

پلاســتیکی کمــک می کننــد. 
بــا وجــود مزایــای بالقــوه، اســتفاده از 
بلاک چیــن بــرای حکمرانــی پایــدار زنجیــرۀ 
تأمیــن چالش هایــی را بــه همــراه دارد کــه 

بایــد برطــرف شــوند. ذی نفعــان بایــد ایــن 
بــرای  فرصت هایــی  عنــوان  بــه  را  چالش هــا 

ــر  ــود در نظ ــط موج ــرای رواب ــدی ب ــه تهدی ــود و ن بهب
ــل  ــای قاب ــن فرصت ه ــی، بلاک چی ــور کل ــه ط ــد. ب بگیرن
ــی  ــادی، اجتماع ی اقتص ــدار ــای پای ــرای ارتق ــی ب توجه
فراهــم  تأمیــن  زنجیره هــای  در  یســت محیطی  ز و 

مــی آورد.
ــن  ــای تأمی ــر زنجیره ه ــد ب ــن می توان بلاک چی

ی بلاک چیــن در دنیای  ــاور پایــدار تأثیــر بگــذارد. فنن
ــود  ــت خ ــل ظرفی ــه دلی ــی ب ــک و صنعت آکادمی
ــه ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی  ــرای رســیدگی ب ب
ی در زنجیــرۀ تأمیــن،  یســت محیطی پایــدار و ز

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
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ــای  ــن در زنجیره ه ی بلاک چی ــاور ــرش فنن ــع پذی موان
ــدی  ــی طبقه بن ــتۀ اصل ــه دس ــه س ــدار ب ــن پای تأمی

می شــود:
حمایــتِ  عــدمِ  شــامل  درون ســازمانی:  موانــع 
ی،  ــاز ــرای پیاده س ــالا ب ــای ب ینه ه ــد، هز ــتِ ارش ی مدیر
ــه تغییــرات در سیاســت ها و فرهنــگ ســازمانی،  نیــاز ب
ــرای  یان ب ــتر ــای مش ــی، و تقاض ــص فنن ــود تخصن کمب

ــت. ــدار اس ــولات پای محص

چون  چالش هایی  به  سیستم:   با  مرتبط  موانع 
به  وابستگی  داده ها،  امنیت  ی،  مقیاس پذیر مشکلات 
عنوان  به  بلاک چین  منفی  شهرت  و  انسانی  ورودی های 

مرتبط با ارزهای دیجیتال اشاره دارد. 
و  صنایع  دولت ها،  فشارهای  خارجی:  موانع 
وجود  عدم  نوین،  ی های  اور فنن ی  پیاده ساز برای  ذی نفعان 
در  عدم قطعیت  و  صنعتی،  و  دولتی  روشن  سیاست های 

تقاضا برای محصولات پایدار از جمله این موانع هستند. 
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بلاک چین  ی  اور فنن مورد  در  تحقیقاتی  پیشنهادات 
خلاصه  این  پذیرش،  از  پس  تأمین  زنجیرۀ  یت  مدیر در 
ی  اور پیشنهادات تحقیقاتی کلیدی را در خصوص پذیرش فنن
یت زنجیرۀ تأمین ارائه می دهد و به ویژه  بلاک چین در مدیر

تمرکز  پذیرش  از  پس  نگرانی های  با  مرتبط  جنبه های  بر 
می تواند  بلاک چین  که  می دهند  نشان  تحقیقات  دارد. 
روابط درون زنجیره های تأمین را بهبود بخشد، عملکرد را 

تی در این حوزه را تغییر دهد. یه های سنن ارتقا دهد و نظر

نکات کلیدی

1. کاهش فرصت طلبی و اعتماد

ی بلاک چیـن ممکـن اسـت رفتـار فرصت طلبانـه را در  ـاور فنن
جایـی  فرصت طلبـی،  دهـد.  کاهـش  تأمیـن  زنجیره هـای 
از  می توانـد  می کننـد،  عمـل  خـود  نفـع  بـه  طرفیـن  کـه 
دینامیک هـای قـدرت سوءاسـتفاده کنـد، به ویـژه زمانی که 
واسـطه ها درگیـر هسـتند. شـفافیت بلاک چیـن احتمـال 
بـروز رفتارهـای غیراخلاقی ماننـد نقض قراردادهـا را کاهش 

می دهـد.
در  بلاک چیـن  ی  ـاور فنن ی  پیاده سـاز اول:  پیشـنهاد 
زنجیره هـای تأمین، رفتـار فرصت طلبانه را کاهـش می دهد.

2. تحول در دینامیک های اعتماد

تی نقـش حیاتـی در روابـط تأمین کننده  اعتمـاد به طور سـنن
انجـام  امـکان  بلاک چیـن  حـال،  ایـن  بـا  دارد.  یـدار  خر و 

تراکنش هـا در یـک محیـط “بی اعتمـاد” را فراهـم مـی آورد 
و نیـاز بـه اعتمـاد بیـن شـرکا را کاهـش می دهـد؛ چـرا کـه 

تراکنش هـا بـه طـور جمعـی تأییـد می شـوند.
ی بلاک چیـن امکان تجـارت در یک  ـاور پیشـنهاد دوم: فنن
یه هـای موجود در  محیـط بی اعتمـاد را فراهم مـی آورد و نظر
مـورد اعتمـاد در زنجیره هـای تأمیـن را به چالش می کشـد.

3. ساختارهای حکمرانی در زنجیره های تأمین

تراکنش هـا  سـازماندهی  نحـوة  حکمرانـی،  سـازوکارهای 
کـه  آنجـا  از  می کننـد.  تعییـن  را  تأمیـن  زنجیره هـای  در 
ی سـت، وضوح و اثربخشـی  بلاک چیـن فاقد یـک مرجع مرکز

سـاختارهای حکمرانـی ممکـن اسـت تغییـر کنـد.
پیشـنهاد سـوم: ویژگی هـای سـاختارهای حکمرانـی در 
یابـی اثربخشـی آن هـا در  زنجیره هـای تأمیـن بایـد بـرای ارز

زمینـه بلاک چیـن بیشـتر مـورد بررسـی قـرار گیرند. 
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)IPT(  4. نقش نظریۀ پردازش اطلاعات

یـت اطلاعـات در  یـۀ پـردازش اطلاعـات، نحـوۀ مدیر نظر
بلاک چیـن  می دهـد.  نشـان  را  نامشـخص  محیط هـای 
بیـن  را  اطلاعـات  ی  اشـتراک گذار و  دیـد  می توانـد 
شـرکت کنندگان در زنجیـرۀ تأمیـن ارتقا دهد کـه نیازمند 
یـۀ پـردازش اطلاعـات در ایـن زمینه  بررسـی بیشـتر نظر

. ست ا
یـۀ پـردازش اطلاعـات نقـش  پیشـنهاد چهـارم: نظر
ی در درک تأثیـر بلاک چیـن بـر زنجیره هـای تأمین  مهم تـر

ایفـا خواهـد کـرد و نیاز بـه پیشـرفت بیشـتر دارد.

5. هماهنگی و روابط

ی بلاک چیـن ممکـن اسـت منجـر به  ـاور اسـتفاده از فنن
یـرا  روابـط عملیاتـی بـه جـای روابـط راهبـردی شـود، ز
شـفافیت آن تعـاملات کوتاه مـدت را بـه جـای تعهـدات 
بلندمـدت تشـویق می کنـد. این امـر می توانـد مفاهیم 

یت زنجیـرۀ تأمین که بر مشـارکت بلندمدت  تی مدیر سـنن
بـرای دسـتیابی به نتایـج عملکـردی تأکید دارنـد را تحت 

تأثیـر قـرار دهد.
پیشــنهاد پنجــم: روابــط عملیاتــی تقویت شــده 
توســط بلاک چیــن، بــدون نیــاز بــه هماهنگــی راهبردی 
ــر  ــه منج ــود یافت ــردی بهب ــج عملک ــه نتای ــمی، ب رس

ــد. ــد ش خواه

6. نیاز به چارچوب های نظری جدید

بـا توجـه بـه تأثیـر روزافـزون بلاک چیـن، ممکـن اسـت 
یت  یه هـای موجـود در مدیر د نظر یابـی مجـدن نیـاز بـه ارز
ی جدید  زنجیـرۀ تأمیـن باشـد. توسـعۀ دیدگاه های نظـر
ی بلاک چین  می توانـد به بهبـود درک و تفسیـر پیاده سـاز

کند. کمـک 
بـرای  میان رشـته ای  تحقیقـات  ششـم:  پیشـنهاد 
ی بلاک چین در  ـاور یه هایی در مـورد نقش فنن توسـعه نظر

ی اسـت. زنجیره هـای تأمیـن ضـرور
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7. تأثیر بر پایداری

یســت محیطی در زنجیره هــای تأمیــن  ی اقتصــادی و ز ی بلاک چیــن می توانــد بــه بهبــود پایــدار پیاده ســاز
ــن  ــه بلاک چی ــه شــود. اگرچ ــکل مواج ــا مش ــی ب ــداری اجتماع ی پای ــر ــت در اندازه گی ــن اس ــا ممک ــد، امن ــک کن کم
ــر و  ــی پیچیده ت ــای اجتماع ــد، معیاره ــم کن ــت محیطی را فراه یس ــج ز ــود نتای ــرای بهب ــفافیت لازم ب ــد ش می توان

ــتند. ــده هس ــر تعریف ش کمت
یســت محیطی در زنجیره هــای تأمیــن  ی اقتصــادی و ز یــت پایــدار ی بلاک چیــن در مدیر ــاور پیشــنهاد هفتــم: فنن

ی اجتماعــی خواهــد بــود. مؤثرتــر از پایــدار

8. مدیریت خطر 

ــای  ــات، قابلیت ه ــفافیت اطلاع ــمند و ش ــای هوش ــد قرارداده ــه مانن ــی نوآوران ــق ویژگی های ــن از طری بلاک چی
ــی و  ــش کارای ــه افزای ــد ب ــا می توانن ــن قابلیت ه ــد. ای ــه می ده ــر )risk( ارائ ــت خط ی ــرای مدیر ــه ای ب ــود یافت بهب

ــوند. ــر ش ــن منج ــرۀ تأمی ــای زنجی ــت خطر ه ی ی در مدیر ــاب آور ت
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تحقیقات  به  نیاز  تأمین  زنجیره های  در  ی  تاب آور و  خطر  یت  مدیر در  انقلاب  برای  بلاک چین  ظرفیت  هشتم:  پیشنهاد 
بیشتر دارد.

ح  یت زنجیرۀ تأمین را مطر ی بلاک چین برای مدیر اور این بخش چندین پیشنهاد تحقیقاتی مهم در مورد پیامدهای فنن
یف اعتماد، تحول  می کند. پیشنهادات شناسایی شده بر ظرفیت بلاک چین برای کاهش رفتارهای فرصت طلبانه، بازتعر

یت خطر تأیید کرد بنابراین  ی و تسهیل مدیر در ساختارهای حکمرانی، بهبود پردازش اطلاعات، ارتقای معیارهای پایدار
ی برای بررسی این پیشنهادات به طور کامل لازم است.  تحقیقات علمی بیشتر

نتیجه گیری

ایجاد  در  آن  توانایی  بر  و  پرداخته  تأمین  زنجیره های  در  بلاک چین  ی  اور فنن ظرفیت  بررسی  به  مقاله  این 
این  پذیرش  موانع  می کند.  تأکید  توزیع شده  دفترهای  و  هوشمند  قراردادهای  امن،  تراکنش های 

به  باید  آینده  ی و چالش های سیستم ها هستند که تحقیقات  نوپایی، مقیاس پذیر ی شامل  اور فنن
بررسی آن ها و روابط میان این موانع بپردازد. تحقیقات موجود بیشتر بر ارزهای دیجیتال متمرکز 

ی دارند. ی بلاک چین در زنجیره های تأمین نیاز به بررسی بیشتر است، در حالی که کاربردهای تجار
    همچنین، استفاده از بلاک چین توسط شرکت های پیشرو مانند IBM و SAP می تواند به 

ی بلاک چین  اور شناسایی عوامل موفقیت و شکست کمک کند. مقاله حاضر بر اهمیت فنن
یست محیطی و اجتماعی تأکید کرده و پیشنهاد می دهد تحقیقات آینده به  ی ز برای پایدار

ی میان آکادمی ها و سازمان های  ی بپردازد. همکار تأثیر آن بر جنبه های مختلف پایدار
عملکرد  ی  اندازه گیر و  استانداردها  توسعه  برای  حرفه ای 

ی است. بلاک چین ضرور
ی  اور فنن اهمیت  بر  همچنین  مقاله  این 

زنجیره های  در  ی  پایدار برای  بلاک چین 
تأمین تأکید می کند و پیشنهاد می دهد 

تأثیر  بررسی  به  باید  آینده  تحقیقات 
یست محیطی  بلاک چین بر جنبه های ز
ی بپردازد. آکادمی ها  و اجتماعی پایدار
ی  و سازمان های حرفه ای باید همکار

را توسعه دهند،  تا استانداردها  کنند 
تبعات  و  کنند  ی  اندازه گیر را  عملکرد 

ی بلاک چین در زنجیرۀ تأمین  اور کامل فنن
برای  میان رشته ای  تلاش های  کنند.  درک  را 

ی  ضرور بلاک چین  ی  اور فنن ظرفیت  کامل  درک 
تحقیقات  برای  توجهی  قابل  فرصت های  و  است 

آینده در این زمینه وجود دارد.
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مقدمه

چگونگـی  و  قیمت هـا  تغییـر  نحـوه ی  کلاسـیک  مالـی 
عـدم  صـورت  در  را  اقتصـادی  منابـع  بهتـر  تخصیـص 
یک  اطمینـان، محدودیـت زمانی، خطر و شـرایط اسـتراتژ
توضیـح می دهـد. حباب هـای اقتصـادی ماننـد حبـاب 
بـازار مسـکن تنها یـک نمونه اسـت کـه سـرمایه گذاران 
ج اطلاعـات در  یابـی منطقـی و در همیشـه قـادر بـه ارز
تصمیمـات مالـی خـود نیسـتند، بنابراین فـرض کلیدی 
را نقـض  ی هـای عقلانـی-  مالـی کلاسـیک -تصمیم گیر

از  یرمجموعـه ای  -ز ی  رفتـار مالـی  نتیجـه،  در  می کننـد. 
ی- بـرای بررسـی تجربـی و پاسـخ بـه این  اقتصـاد رفتـار
علـوم  سـایر  از  بینـش  درک  بـا  به وجودآمـده  تخلفـات 
اجتماعـی مانند روان شناسـی و جامعه شناسـی نشـان 
تأثیـر احساسـات،  داد کـه تصمیمـات مالـی مـا تحـت 
تفاوت هـای  و  اسـترس  روان شـناختی،  ی های  سـوگیر
فـردی قـرار دارد. بینش های به دسـت آمده و تأثیـر آن ها 
ی های مالی باعث شـده اسـت که برخـی محققان  در تئور
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یـک قـدم جلوتـر برونـد و بپرسـند کـه چگونه و 
چـرا ایـن تخلفـات در مغـز به وجـود می آینـد و 
از علـوم اعصـاب  آیـا یافته هـای حاصـل  اینکـه 
می توانـد مدل هـای موجـود را بهبود بخشـد؟ از 
ایـن رو زمینه بـرای پیدایـش نوروفایننس ایجاد 

می شـود.
میان رشـته ای  نوپـای  حـوزه ی  نوروفایننـس، 
ی،  ی، اقتصـاد رفتار اسـت کـه از علوم مالـی رفتـار
اقتصـاد   – عصـب  علـم  و  ی  رفتـار ی  بـاز ی  تئـور
تشـکیل شـده اسـت و از طرفـی ایـن حـوزه ی نوپا 
پلـی میـان روان شناسـی، عصب شناسـی و رفتـار 
ی اسـت. ایـن حـوزه ی  سـرمایه گذار و مدیـر تجـار
یابی تفکر  یشـه در تحقیقـات ارز مطالعاتـی جدید، ر
ی منطقـی دهـه ی 19۷۰ و پـس از آن  از نظـر تئـور
ی در دهـه 19۸۰ و 199۰  رشـد حـوزه ی اقتصاد رفتـار
دارد. نوروفایننـس بـه ایـن مقولـه می پـردازد کـه 
چـه معیارهـا و عواملـی، تصمیـم مدیـران مالی و 

سرمایه گذاران را تحت تأثیر قرار می دهد.



ی، از دل رشــته ی  نوروفایننــس در آغــاز شــکل گیر
ــه ی  ــه در ده ــت ک ــده اس ــود آم ــه وج ی ب ــار ــی رفت مال
ــده  ــاد ش ــیک ایج ــته ی کلاس ــک رش ــوان ی ــه عن 199۰ ب
ــوزه  ــای آن ح ــا و مدل ه ــه رویکرده ــا ک ــود، از آن ج ب
بــر اســاس الگوهــای منطــق کلاســیک بنــا شــده 
ــور  ــارت در ام ــوزه ی تج ــای ح ــی از مقوله ه ــت، برخ اس
و  مالــی  مدیــران  ی  تصمیم گیــر نحــوه ی  مالــی، 
ســرمایه گذاران و عوامــل گوناگــون دیگــر ایــن عرصــه ی 
ــن  ــه همی ــد، ب ــح نمی ده ــنی توضی ــه روش ــن را ب نوی
ــروع  ــس ش ــای نوروفاینن ــته ی نوپ ــل از دل آن، رش دلی
ــخ  ــال پاس ــه دنب ــش ب ــن دان ــرد. ای ی ک ــکل گیر ــه ش ب

ــه: ــن ک ــه ای ــت. از جمل ــی اس ــش های فراوان پرس
ــای  	 ــود خطره ــی خ ــور مال ــراد در ام ــی اف ــرا برخ چ

بزرگــی می کننــد و برخــی خیــر؟
چــرا عــده ای از مــردم پــول کمــی بــرای دوران  	

بازنشســتگی خــود پس انــداز می کننــد و برخــی 
ــاد؟ ی ــی ز خیل

ــس  	 ــرمایه گذاران، دارای اعتمادبه نف ــی س ــرا برخ چ
یــادی هســتند و برخــی نــه؟ ز

ایــن حــوزه  پژوهشــگران  از  یکــی  ادوارد  دیویــد 
ــوم  ــد از عل ــاخه ی جدی ــک ش ــس ی ــد: نوروفاینن می گوی
ی اســت کــه حــوزه ی مالــی بــازار – تجــارت  اقتصــاد رفتــار
ی مدیــران و ســرمایه گذاران را بــا  و نحــوه ی تصمیم گیــر

ی و انجــام آن بــر روی رفتارهــای  ی نوروتکنولــوژ به کارگیــر
یــه و تحلیــل می کنــد. نوروفایننــس بــه  مالــی تجز
ــر  ــک مدی ــوان ی ــه عن ــا ب ــز م ــه مغ ــردازد ک ــن می پ ای
ــور  ــا چط ــز م ــع مغ ــرد. در واق ــم می گی ــور تصمی چط
ــویم،  ــه رو می ش ــی روب ــاب مال ــک انتخ ــا ی ــه ب ــی ک زمان
ایــن  بســط  بــا  اســت  معتقــد  وی  می کنــد.  کار 
حــوزه ی میان رشــته ای جدیــد، مدل هــای کلاســیک 
ــز  ــته را نی ــال گذش ــاه س ــت خورده ی پنج ــیِ شکس منطق
ــگران  ــم. پژوهش ــح دهی ــی توضی ــه راحت ــم ب می توانی
ایــن حــوزه اعتقــاد دارنــد هــدف نوروفایننــس بــه طــور 
ــوند. ــدی می ش ــی طبقه بن ــد اساس ــد بع ــی در چن کل

ــازار و  	 ــی ب ــور مال ــا از ام ــیر م ــم و تفاس ــای فه ارتق
تجــارت و نحــوه ی عملکرد مدیــران و ســرمایه گذاران 
یکــی  یولوژ بــه وســیله ی شناســایی ویژگی هــای فیز
ــرار  ــر ق ــت تأثی ــا را تح ــن رفتاره ــه ای ــی ک و روان

می دهنــد.
ــا  	 ــا موفقیت ه ــا ب ــن ویژگی ه ــان ای ــتگی می همبس

و شکســت ها.
ارائــه ی روش هــای آموزشــی بــرای ارتقــای عملکــرد  	

مالــی ابرازهــای فنــاوری.
هنگامــی کــه امــور مالــی و اقتصــاد ســنتی در مــورد 
ــد،  ــت می کنن ــروت صحب ــود و ث ــاندن س ــر رس حداکث
معمــولًا منظورشــان ســود و ثروتــی اســت کــه از 
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یست شناســی و  کالاهــا و پــول حاصــل می شــود. ز
روان شناســی اســتدلال می  کننــد کــه حداکثــر رســاندن 
ــک  ــه ی ــتیابی ب ــرای دس ــه ب ــک جنب ــا ی ــود تنه ــن س ای
ــاندن  ــر رس ــه حداکث ــی ب ــت، یعن ــر اس ــدف بزرگ ت ه
ــی  ــتی کل یس ــا( و بهز ــانس بق ــی )ش یک ــی بیولوژ آمادگ
ــده از  ــات مشاهده ش ــب، انحراف ــن ترتی ــه همی ــا. ب م
ــر  ــت از نظ ــن اس ــه ممک ــادی بهین ــای اقتص ینه ه گز
ــناختی  ــای ش ــد. محدودیت ه ــه باش ــی بهین یک بیولوژ
ــود  ــزار و س ی از اب ــر ــتفاده ی حداکث ــت از اس ــن اس ممک
ی کنــد ولــی باعــث رضایــت آن هــا شــود،  افــراد جلوگیــر
ــک  ــال ی ــه دنب ــه ب ــد ک ــی می کن ــردم را راض ــع م در واق
ــوب”  ــی خ ــدازه ی کاف ــه ان ــا “ب ــوب ی ــه ی مطل نتیج
باشــند نــه راه حــل بهینــه. از آنجــا کــه مغــز انســان طی 
میلیون هــا ســال بــرای زنده مانــدن در محیط هــای 

طبیعــی )و نــه در بازارهــای مالــی( تکامــل یافتــه اســت، 
نبایــد جــای تعجــب داشــته باشــد کــه انســان ها 

ــد. ــارزه می کنن ــی مب ــات مال ــا تصمیم ــب ب اغل
ــه  ــی ب ــی انگیزش ــش اساس ــی، دو گرای ــار تکامل فش
حیوانــات و انســان ها داده اســت: نزدیکــی و دوری. 
ــراه  ــی هم ــت و منف ــی مثب ــالات عاطف ــا ح ــا ب آن ه
ــازات  ــاداش و مج ــب پ ــه ترتی ــاً ب ــه غالب ــتند ک هس
ــا  ــاد آن ه ــرات متض ــود اث ــا وج ــوند. ب ــده می ش خوان
بــر رفتــار، تصــور می  شــود کــه ایــن دو مکانیســم 
ــادی  ی ــد ز ــا ح ــا ت ــزا ام ــی مج ــای عصب ــط مسیره توس
رویکــرد  دو  هــر  می شــوند.  ایجــاد  به هم پیوســته 
ــا  ی شــامل مناطقــی از مغــز اســت کــه ب نزدیکــی و دور
یســک از یــک طــرف و  مفاهیــم مالــی ماننــد پــاداش و ر

ــت. ــراه اس ــر هم ــرف دیگ ــات از ط ــا احساس ب
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تفاوت های مالی رفتاری و مالی عصبی

ــل  ــت و تعامـ ــی فعالیـ ــه چگونگـ ي بـ ــار ــی رفتـ مالـ
ـــر  ـــی و تفسی ي مال ـــر ـــاي تصمیم گی ـــردم در فرآینده م
ــاي  یه هـ ــم و نظر ــاس مفاهیـ ــات براسـ ــن عملیـ ایـ
روان شناســـی ایجادشـــده می پـــردازد. درحالی کـــه 
ـــن  ـــی ای ـــی و چگونگ ـــی چرای ـــه بررس ـــی ب ـــی عصب مال
ـــز  ـــده در مغ ـــاهدات انجام ش ـــاس مش ـــر اس ـــا ب رفتاره
ـــت. از  ـــه اس ـــی پرداخت ـــاي هورمون ـــان و فعالیت ه انس
ي  دیـــدگاه دیگـــر، می تـــوان گفـــت کـــه مالـــی رفتـــار
کاربـــرد و ترکیـــب اصـــول و مفاهیـــم روان شناســـی در 
ــوزه  ــن حـ ــاي ایـ ي هـ ــی و تصمیم گیر ــم مالـ مفاهیـ
ـــوم  ـــق عل ـــه تلفی ـــی ب ـــی عصب ـــه مال ـــت. درحالی ک اس
ــم  ــناختی و مفاهیـ ــوم اعصاب شـ ــکی و علـ روانپزشـ
ــاي  ي هـ ــل تصمیم گیر ــور درك دلایـ ــه منظـ ــی بـ مالـ

ــت. ــه اسـ ــه پرداختـ ــی صورت گرفتـ مالـ
ــی  ــی مالـ ــی مبانـ ي، تمامـ ــار ــی رفتـ ــور مالـ ظهـ
ـــم  ـــه پارادای ـــود ب ـــا خ ـــت. ام یخ ـــم ر ـــه ه ـــی را ب عقلای
دســـت  ناکارایی هـــا  توضیـــح  بـــراي  مســـتقلی 
نیافـــت. همچنیـــن مســـئله ی مذکـــور، ایـــن ســـوال 
ـــرد  ـــاد ک ي ایج ـــرمایه گذار ـــاوران س ـــراي مش ـــزرگ را ب ب

ـــک  ـــروش ی ـــا ف ي ی ـــدار ـــد، نگه ی ـــه خر ـــه ب ـــا توصی ـــه: آی ک
یه هـــا صـــورت  ي بایـــد بـــر اســـاس نظر ســـرمایه گذار
ـــات  ـــا و احساس ـــان خطاه ـــاس هم ـــر اس ـــا ب ـــرد ی بگی
ـــی، 13۸9(  ـــی و کردلوی ـــی بیدگل ـــه؟ )اسلام ـــش گفت پی
ي در مـــورد رفتـــار ســـرمایه گذاران و  مالـــی رفتـــار
ــد،  ــان می کنـ ــی بیـ ــی مطالبـ ــدگان مالـ تصمیم گیرنـ
ــا  ــن رفتارهـ ــی ایـ ــی و چگونگـ ــورد چرایـ ــا در مـ امـ
ـــک  ـــه ی ـــاز ب ـــن نی ـــی آورد. بنابرای ـــان نم ـــه می ـــخنی ب س
یـــه جامـــع در ایـــن حـــوزه احســـاس می شـــود.  نظر
یـــه ی همه جانبـــه  منتقـــدان بـــه فقـــدان یـــک نظر
ـــی  ـــرات اجتماع ـــی و تأثی ـــات روان ـــح تعصب ـــراي توضی ب
ـــاره  ي اش ـــار ـــی رفت ـــود در مال ـــکل موج ـــوان مش به عن
می کننـــد. )بیکـــر و نوفســـینگر، 2۰۰5( بـــه ایـــن 
ـــوزه ی  ـــمت ح ـــه س ـــال 2۰۰5 ب ـــا در س ـــب پژوهش ه ترتی
ـــگران  ـــت. پژوهش ـــی رف ـــی عصب ـــام مال ـــه ن ـــدي ب جدی
ایـــن حـــوزه، بـــا اســـتفاده از علـــم اعصاب شـــناختی 
ــدگان،  ــاي تصمیم گیرنـ ــل رفتارهـ ــی دلایـ ــه بررسـ بـ
از طریـــق بررســـی عملکـــرد مغـــز انســـان در هنـــگام 

ي مالـــی می پردازنـــد. تصمیم گیـــر
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کاربردهاي مالی عصبی 

ــار  ــت رفت ــتیبانی و هدای ــی پش ــزان مال ی ــی برنامه ر ــدف اصل ه
ــاه  ــی از رف ــطح بالای ــاد س ــور ایج ــه منظ یان ب ــتر ــات مش و اقدام
ــرد  ــه ف ــی ک ــز در زمان ــرد مغ ــت. درك عملک ــده اس ــی در آین مال
ي روبــه رو می شــود بــه او کمــک  ینه هــاي تصمیم گیــر بــا گز
ــد.  ل کن ــر ــه کنت ــود را در آن لحظ ــف خ ــات و عواط ــد احساس می کن
همچنیــن نوروفایننــس بــه درك دلایــل انحرافــات موجــود در مالــی 
ســنتی کمــک می کنــد. نوتســون و همــکاران )2۰۰۸( در مطالعــه ی 
یافتنــد کــه حتــی محرك هــاي خارجــی ضمنــی می تواننــد  خــود در
ــطه ی  ــه واس ــار ب ــن رفت ــد و ای ــر بگذارن ــی اث ي مال ــک پذیر یس ــر ر ب
ــوق  ــات ف ــت. مطالع ــز اس ــی از مغ ــه ی خاص ــدن ناحی فعال ش
یســک نیســتند  یــز از ر نشــان داد کــه افــراد همیشــه بــه دنبــال گر

ــد(، و  ــنتی می گوی ــی س ــه مال ی ــه نظر ــان ک )همچن
ــه  ــش ب ــد گرای ــی می توانن ــاي خارج ــن محرك ه ای

ــد. ــش دهن ي را افزای ــک پذیر یس ر



ی ی سرمایه گذار ۱- بهبود تصمیم گیر

ــد  	 ــان می ده ی نش ــز ــای مغ ــل داده ه ــال: تحلی مث
ــت دادن  ــرس ازدس ــر ت ــت تأثی ــراد تح ــی اف ــه وقت ک
هســتند، ممکــن اســت ســهام خــود را زودتــر از موعــد 
بفروشــند. از ایــن دانــش می تــوان در طراحــی ابزارهایــی 
ل احساســات در هنــگام معاملات اســتفاده  بــرای کنتــر
کــرد، ماننــد اپلیکیشــن هایی کــه هشــدارهای 

ــد. ــه می دهن ــناختی ارائ روان ش
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2- طراحی بهتر ابزارهای مالی

مثــال: بانک هــا می تواننــد بــا اســتفاده  	
عصبــی،  مالــی  مطالعــات  نتایــج  از 
حســاب های پس انــداز ویــژه ای طراحــی 
مناطــق  مســتقیم  به طــور  کــه  کننــد 
یــک  مرتبــط بــا انگیــزه و پــاداش مغــز را تحر
را بــه پس انــداز بیشــتر  کــرده و مــردم 

تشــویق کننــد.

۳- افزایش کارایی آموزش مالی

یــت  	 مدیر آمــوزش  دوره هــای  مثــال: 
تمرکــز  بــا  می تواننــد  شــخصی  مالــی 

خوش بینــی  ماننــد  ی هایی  ســوگیر بــر 
ــوای  ــده، محت ــه آین ــی ب ــا بی توجه ــرط ی مف
ــای  ــه از یافته ه ــد ک ــه دهن ی ارائ ــر تعاملی ت
ــر  ــذاری عمیق ت ــرای تأثیرگ ــی ب ــی عصب مال

می کننــد. اســتفاده 

ی از رفتارهای مالی زیان بار ۴- پیشگیر

ی  	 ســرمایه گذار پلتفــرم  یــک  مثــال: 
ی  می توانــد بــا تحلیــل الگوهــای رفتــار
ــال  ــداردهنده ارس ــای هش ــران، پیام ه کارب
ــد  ــر مانن ــای پرخط ــه رفتاره ــی ک ــد وقت کن
معاملــه ی بیش ازحــد یــا پیــروی از اثــر 

می شــود. داده  تشــخیص  تــوده ای 
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5- تحلیل رفتار مصرف کننده

مثــال: یــک شــرکت خرده فروشــی می توانــد  	
واکنش هــای  اســاس  بــر  را  خــود  تبلیغــات 
ــا  ــاص ی ی خ ــذار ــه قیمت گ یان ب ــتر ــی مش عصب
ــا  ــد ت ــم کن ــته بندی تنظی ی بس ــر ــی بص طراح

ــود. ــک ش ی ی تحر ــتر ــد بیش ی خر

6- بهبود سیاست گذاری اقتصادی

بــه  	 توجــه  بــا  می تواننــد  دولت هــا  مثــال: 
ــویقی  ــای تش ــی، برنامه ه ــی عصب ــای مال یافته ه
پرداخــت مالیاتــی را بــه شــکلی طراحــی  ماننــد باز
ی داشــته باشــد  کننــد کــه تأثیر احساســی بیشــتر
ی  ــرمایه گذار ــا س ــرف ی ــش مص ــه افزای ــر ب و منج

ــود. ش

یت بهتر ریسک 7- مدیر

ــای  	 ــد از داده ه ــه می توانن ــرکت های بیم ــال: ش مث
ح هایــی اســتفاده  مالــی عصبــی بــرای طراحــی طر
یان  ی بــه مشــتر کننــد کــه حــس امنیــت بیشــتر
ــش  ــه را افزای ــد بیمه نام ی ــال خر ــد و احتم بده

دهــد.

8-  شخصی سازی خدمات مالی

ــادات  	 ــل ع ــا تحلی ــد ب ــک می توان ــک بان ــال: ی مث
ــد  ــی مانن ــنهادات خاص یان، پیش ــتر ــی مش مال
ــاختارهای  ــا س ــداز ب ــاب های پس ان ــا حس وام ی
یــا  ی  یســک پذیر ر تمــایلات  بــا  متناســب 

ــد. ــه ده ــردی ارائ ی ف ــه کار محافظ

9-  مطالعه و پیش بینی رفتار بازار

مثــال: بــا تحلیــل واکنش هــای عصبــی گروهــی  	
یــک  اقتصــادی،  اخبــار  بــه  معامله گــران  از 
ــازار را  ــی ب ــانات احتمال ــد نوس ــرکت می توان ش
ی  بهتــر ی های  اســتراتژ و  کــرده  پیش بینــی 

ــد. ــه ده ارائ

ی های جدید در فین تک ۱۰- توسعه فناور

ــد  	 ــمند مانن ــی هوش ــن های مال ــال: اپلیکیش مث
بــا  می تواننــد  شــخصی  بودجــه ی  یــت  مدیر
ی ماشــین  اســتفاده از الگوریتم هــای یادگیــر
پیشــنهادهای  عصبــی،  مالــی  داده هــای  و 
ل احساســات  ی شــده بــرای کنتــر شخصی ساز

ــد. ــه دهن ــی ارائ مال
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ی نتیجه گیر

علــوم  از  ترکیبــی  به عنــوان  عصبــی  مالــی 
اعصــاب، اقتصــاد و روان شناســی، ابزارهــای 
رفتارهــای  ی  بهینه ســاز و  درک  بــرای  نوینــی 
ــژه  ــوزه به وی ــن ح ــت. ای ــرده اس ــم ک ــی فراه مال
ــر  ــی نظی ــای اساس ــه نیازه ــخگویی ب ــرای پاس ب
ــک،  یس ــت ر ی ــی، مدیر ی مال ــر ــود تصمیم گی بهب
ــده  ی ش ــی شخصی ساز ــای مال ــی ابزاره و طراح
ــی  ــی عصب ــای مال ــت. یافته ه ــده اس ــد آم پدی
ی از رفتارهــای  نشــان می دهنــد کــه بســیار
ــتی  یس ــای ز ــر فرآینده ــت تأثی ــان تح ــی انس مال
و شــناختی هســتند کــه فراتــر از منطــق و 

عقلانیــت صــرف عمــل می کننــد.
ــیعی  ــتره ی وس ــم گس ــن عل ــای ای کاربرده
ابزارهــای  توســعه ی  از  می شــود،  شــامل  را 
یــت هیجانــات مالــی گرفتــه  فین تــک بــرای مدیر
ــر و  ــادی کارآمدت ــت های اقتص ــه ی سیاس ــا ارائ ت
ــتفاده  ــا اس ــی. ب ــای مال ــار بازاره ــی رفت پیش بین

چالش هایــی  می تــوان  رویکــرد،  ایــن  از 
ی، اثــر گلــه ای، و  ی های رفتــار نظیــر ســوگیر
ی هــای  واکنش هــای هیجانــی را در تصمیم گیر
و  بهینه تــر  رفتارهــای  و  داد  کاهــش  مالــی 
ــرد. ــج ک ــازمان ها تروی ــراد و س ــر را در اف آگاهانه ت

در کنــار فرصت هــا، ایــن حــوزه نیازمنــد 
اخلاقــی،  زمینه هــای  در  بیشــتر  تحقیقــات 
در  آن  کاربــرد  و  داده هــا،  تعمیــم  قابلیــت 
اســت.  مختلــف  محیط هــای  و  فرهنگ هــا 
ــد  ــان می ده ــی نش ــی عصب ــی، مال ــور کل به ط
ی  کــه بــا درک عمیق تــر از ســازوکارهای مغــز
تصمیمــات  تنهــا  نــه  می تــوان  ی،  رفتــار و 
ــی  ــه کارای ــید، بلک ــود بخش ــردی را بهب ــی ف مال
ــش  ــز افزای ــادی کلان را نی ــتم های اقتص سیس
ــی را  ــی عصب ــدی مال ــش کلی ــر نق ــن ام داد. ای
ــی  ــده اقتصادی-اجتماع ــه آین ــکل دهی ب در ش

می کنــد. پررنگ تــر 

یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان 74۱۴۰۳ کافه مدیر



 	 Neurofinance: the world finance based on human psychology and invid-
ual investment behavior. Dr.Budheshwar Prasad Singhraul, Yashasvi Batwe.

ــی،  	 ــی عصب ــن. )92	1(. مال ــی، حس ــی نافچ ــکرالله؛ فتاح ــوی، ش ــه »خواج ــه مقال خلاص
ی، ســال  افــق پیــش روی مالــی رفتــاری. فصلنامــه علمــی پژوهشــی دانــش ســرمایه گذار

ــم« ــماره هفت دوم، ش

75 یت، شمارهٔ سوم، زمـسـتـان ۱۴۰۳ کافه مدیر



یـت مـشـاهـیـر مـدیـر
ح نامه ای مختصر از زندگی مرحوم دکتر احمد روستا، پدر علم بازرگانی نوین ایران  شر

یت یت مالی دانشگاه شهید بهشتی و مدیرمسئول رسانۀ کافه مدیر ی و تنظیم: امیرحسین خسروی، دانشجوی مدیر گردآور
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دکتــر احمــد روســتا در ســال 132۷ در شــهر یــزد متولــد 
ــه  ــا ب ــد ام ــزد گذران ــهر ی ــی را در ش ــد. دوران ابتدای ش
دلیــل شــغل پــدرش کــه بــازرگان بــود، بــه ناچــار همراه 
خانــواده بــه تهــران مهاجــرت کــرد. وی دوران دبیرســتان 
را در مدرســه شــماره یــک هــدف و دیپلــم را در مدرســه 
دارالفنــون اخــذ نمــود. طبــق گفتــه خــودش، نخســتین 
الفبــای بازرگانــی را در حجــره پــدر آموخــت و همــان جــا 
بــود کــه متوجــه شــد بــه بازرگانــی علاقــه منــد اســت. 
ــن  ی ح تر ــه مطر ــی ک ــی بازرگان ــه عال ــپس در مدرس او س

یــت ایــران در آن زمــان بــود، پذیرفتــه شــد و  مرکــز مدیر
یافــت کــرد. مــدرک لیســانس را از ایــن مرکــز در

ی رفــت و بعــد  پــس از لیســانس، بــه خدمــت ســرباز
ــرد و دوره  ــرت ک ــتان مهاج ــه انگلس ی ب ــرباز ــام س از اتم
ی خــود را از دانشــگاه برادفــورد   فــوق لیســانس و دکتــر
انگلســتان گرفــت. ســپس بــه ایــران بازگشــت و 
ــاز  ــی آغ ــی بازرگان ــه عال ــان مدرس ــش را از هم فعالیت
نمــود و پــس از آن بــه عضویــت رســمی هیئــت علمــی 

ــد. ــتی درآم ــهید بهش ــگاه ش دانش
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ی و پژوهشی دکتر احمد روستا می توان  از سوابق کار
به عضویت رسمی در هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی، 
و  تحقیقات  رسمی  شرکت  اولین  یت  مدیر و  تاسیس 
هیات  در  عضویت  )راستابین(،  ایران  در  یابی  بازار مشاوره 
یت، پیام صادرات،  یه مجله های اقتصاد، کمال مدیر یر تحر
یت ایران اشاره کرد. تجارت امروز و عضویت در انجمن مدیر

های  حوزه  در  یادی  ز های  ترجمه  و  تالیفات  وی 
به  توان  می  ها  آن  ین  تر مهم  از  که  دارد  بازرگانی  مختلف 
صادرات  یت  مدیر کننده،  مصرف  رفتار  یابی،  بازار یت  مدیر
از  فروش،  های  مهارت  و  یت  مدیر الملل،  بین  یابی  بازار و 
یابی، گنجینه فروش، الگوی  بازار تا واقعیت، نخبگان  رویا 

یت یزدی ها و... اشاره کرد. مدیر
از مصاحبه های خود، نکته جالبی  دکتر روستا در یکی 
را بیان می کند که ذکر آن خالی از لطف نیست، ایشان می 
گویند: رمز موفقیت در حقیقت یک مدل ساده از چهار عین 

فارسی است.

مورد اول، عقیده اسـت که دارای سـه بُعد می باشـد:  	
اول عقیـده بـه خداونـد، دوم عقیـده بـه خودمان یا 
ی و سـوم عقیـده به اهـداف خـود. عقیده  خودبـاور

محکم، عامل سـعادت و موفقیت انسـان اسـت.
مـورد دوم، عشـق و علاقه اسـت، علاقـه واقعی، نه  	

ی باید انگیـزه کافی  صرفـا حرف. بـرای انجـام هـر کار
داشت.

مـورد سـوم، عُرضـه اسـت، عُرضـه در واقـع همـان  	
یت هایی اسـت کـه باید  مهـارت هـا، صلاحیـت و مز

بـرای رسـیدن به هـدف انجـام داد.
و مـورد چهـارم، عمـل صالـح اسـت یعنـی عملی که  	

آفرینـی  ارزش  و  افزایـی  ارزش  نیـک،  راه  در  واقعـا 
شـود. می  انجـام 

 ۷3 سـن  در   14۰۰ آذر   2۰ در  سـرانجام  روسـتا  دکتـر 
سـالگی چشـم از جهان فروبسـتند امـا یاد و خاطرشـان 

همـواره در ذهـن هـا باقـی اسـت.



یر را اسکن نمایید. 	 برای آشنایی بیشتر بارکد ز
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خلق آینده ای مشترک

یت، پراگماتیسم در میدان عمل  از فلسفه تا مدیر

ی برای تمایز افراد  تحلیل داده، مسیر

مسیر  درس،  کلاس  تا  تشخیص  مجمع  از  سفر 
زندگی یک استاد 

سمت  به  ی  مسیر بلاک چین،  دنیای  به  ی  سفر
فرصت ها یا موانع؟! 

آینده ای نوین با نوروفایننس، پیوند ذهن و بازار

یت  ۳ مشاهیر مدیر

وقتی نخبگان چمدان می بندند...

یت فصلنامۀ علمی دانشجویی مدیر
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